Anexanr.2 la

Ordinul Ministrului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale

nr. 1289 din 30 decembrie 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din
com. Cocieri, raionul Dubasari

|. Dispozitii generale
1. Prezentul Regulament reglementeaza modul de organizare si functionare a
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din
com. Cocieri, raionul Dubasari (in continuare Centrul), misiunea, obiectivele,
principiile de activitate, structura de personal, tipurile de servicii oferite, accesarea si
conditiile pentru admitere, drepturile si obligatiile beneficiarilor, modul de finantare.

2. Centrul este o institutie sociala de interes public prestatoare de servicii sociale
de specializare nalta, cu plasament temporar sau de lunga duratd, dupa caz, cu
plasament de urgentd, cu statut de persoand juridicd, fondat de cédtre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MSMPS) si gestionat de catre
Agentia Nationala Asistenta Sociala (in continuare ANAS).

3. Centrul este amplasat si are adresa juridica in com. Cocieri, raionul Dubasari,
str. Tarmului, 2B.

4. Centrul presteaza beneficiarilor, gratuit si contra plata, servicii socio-medicale
complexe.

5. Capacitatea maxima a Centrului este de 250 locuri, inclusiv: 230 locuri pentru
plasament gratuit, 20 locuri pentru plasament cu plata.

6. Centrul este amenajat corespunzator scopului si obiectivelor sale,
particularitatilor si necesitatilor speciale individuale ale beneficiarilor, asigurand un
mediu favorabil de trai, ingrijire si reabilitare.

7. Centrul 1si desfasoara activitatea in vederea implementarii tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, actelor normative din domeniu,
ordinelor/instructiunilor sau altor acte cu caracter intern, aprobate de catre MSMPS si
ANAS, prezentul Regulament, standardele minime de calitate si alte reglementari de
ordine interioara a institutiei.



8. Prevederile prezentului Regulament sunt aplicabile atadt pentru angajatii
Centrului, cat si pentru beneficiari, membrii familiei acestora, ocrotitori legali, pentru
persoane fizice, reprezentantii institutiilor publice sau private care viziteaza institutia,
alte categorii de vizitatori.

9. Prezentul Regulament utilizeaza notiuni cu urmatoarea semnificatie:

a) plasament temporar — perioada de plasament a beneficiarului Tn cadrul Centrului
cu o duratd de pana la sase luni, cu posibilitatea extinderii termenului Tn
dependentd de complexitatea cazului;

b) plasament de lunga durata — perioada de plasament a beneficiarului Tn cadrul
Centrului, cu o durata nedeterminata.

I1. Misiunea, obiectivele si principiile de activitate
10. Misiunea Centrului constd in imbunatatirea calitdtii vietii beneficiarilor,
incluziunea sociala a acestora prin prestarea calitativa a serviciilor, acordand acestora
maximum posibil de autonomie, siguranta si decenta.

11. Obiectivele Centrului sunt:

a) saasigure beneficiarilor plasament, alimentatie, imbracaminte, incaltaminte, alte
obiecte de uz personal;

b) sa asigure beneficiarilor supraveghere si asistenta igienico-sanitara personala;

C) sa acorde beneficiarilor asistenta sociald, ingrijiri medicale curente si/sau de alta
naturd in conformitate cu necesitatile speciale si particularititile individuale ale
beneficiarilor asistati. Asistenta medicala primara, urgenta si/sau spitaliceasca
este realizatd de catre institutiile medicale de profil;

d) sa previnda si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire al
persoanelor asistate;

e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane ntre beneficiari si inclusiv cu
familia acestora, promovand conceptul de solidaritate dintre generatii;

f) sa stimuleze participarea beneficiarilor la viata sociald, activitati culturale si de
agrement;

g) sa furnizeze informatiile si datele solicitate de institutiile si autoritatile publice
cu responsabilitati Tn domeniu, Tn conditiile legii.

12. Principiile care stau la baza acordarii serviciilor in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a drepturilor si interesului persoanei;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia



si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia;

f) facilitatea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de trai independent;

J) ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

K) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

I) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si/sau comunitara si implicarea activa
n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

n) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala si alti parteneri privati cu
competente in domeniu.

I11.Beneficiarii Centrului

13. Beneficiari ai Centrului sunt persoanele care au atins varsta de 18 ani, sunt
cetateni ai Republicii Moldova sau straini, specificati la art. 2, alin.(1) din Legea nr.
274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, beneficiari de pensii
stabilite in conditiile Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii sau
beneficiari de alocatii sociale de stat pentru persoanele varstnice si pentru persoanele
cu dizabilitati, stabilite in conditiile Legii nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat
pentru unele categorii de cetateni, care intrunesc urmatoarele conditii:

a) se afla in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala fiind lipsiti de
familie si/sau de suportul material si ingrijirea din partea familiei sau a persoanei
care 11 revine obligatia legala de intretinere potrivit legii;

b) nu au conditii corespunzatoare de ingrijire si nu se pot ingriji sau au o capacitate
scazuta de autoservire in urma unor circumstante de natura fizica sau sociala;

C) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori
starii fizice sau psihice si necesita sprijin si supraveghere permanenta;



d)nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza
resurselor proprii;

e) nu pot fi incadrati in alte servicii sociale la nivel comunitar;

f) nu prezinta contraindicatii pentru admitere.

14. Contraindicatii pentru admitere prezinta:

a) tuberculoza pulmonara si alte maladii transmisibile 1n faza acuta,

b) probleme de sanatate mintala ce prezinta pericol social si nemijlocit pentru sine,

care urmeaza a fi referite imediat catre serviciile medicale specializate;

C) stare de agresivitate, generata inclusiv si de consumul alcoolului sau de alte

adictii.
IV. Serviciile prestate

15. Serviciile prestate in Cadrul Centrului se realizeaza in regim de 7 zile pe

saptamana, 24 din 24 de ore si includ:

a) cazare/plasament;

b) alimentatie;

C) igiena, asistenta/ingrijiri medicale, terapii de recuperare fizica, supraveghere si
ingrijire personala a beneficiarilor, cu pastrarea maximului posibil de autonomie
si siguranta;

d) consiliere juridica, psihologica si informationala;

e) servicii de agrement, cultural-educative si de re/socializare;

f) servicii de ergoterapie raportate cu aptitudinile beneficiarilor;

g) asistenta in vederea perfectarii sau restabilirii actelor de identitate si/sau a actelor
de stare civila si/sau privind statutul si situatia juridica a persoanei;

h) dupa caz, asigurarea si organizarea funerarilor;

1) alte servicii, in dependenta de necesitatile beneficiarului.

16. Tn cadrul/pe langa Centru, pot fi create si dezvoltate si alte tipuri de servicii
sociale de profil destinate persoanelor aflate Tn dificultate majora din cauza situatiei de
urgentd, asistenta si protectia carora reiese din cadrul legal in vigoare si in dependenta
de resursele financiare alocate in aceste scopuri.

17. Crearea, modalitatea de accesare si tipul de servicii prestate in conditiile
punctului 16 al prezentului Regulament este notificata separat in baza Regulamentelor
de organizare si functionare si ordinelor aprobate de conducerea Centrului, n
coordonare prealabila cu MSMPS si ANAS.

18. Serviciile Centrului pot fi acordate:
a) gratuit — cheltuielile de intretinere a beneficiarului si prestare a serviciilor sunt
acoperite integral din contul bugetului de stat;



b) cu plata — cheltuielile de intretinere a beneficiarului si prestare a serviciilor sunt
achitate in totalitate de catre beneficiar, ocrotitorul legal, reprezentantul desemnat
n corespundere cu actele normative, membrii familiei acestuia sau din orice alte
surse de plata;
C) de servicii de plasament cu plata pot beneficia:
persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati copiii carora sunt obligati sa-i
intretina, dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea, incheind cu administratia
Centrului un contract, confirmat notarial, prin care isi asuma responsabilitatea de a
achita lunar Intretinerea persoanei cazate, in cuantumul stabilit de catre fondator;
persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati, cetdteni ai altor state, aflate pe
teritoriul Republicii Moldova 1n situatii dificile.

19. Perioada de acordare a serviciilor/asistenta poate fi:

a) pentru o perioada determinata — la solicitarea persoanelor care se considera
eligibile pentru serviciile Centrului, inclusiv cele care solicita servicii cu plata,
conform contractului;

b) pentru o perioada de lunga duratd/nedeterminata — la solicitarea persoanelor care
se considera eligibile si se incadreaza in situatiile prevazute in pct. 13 al
prezentului Regulament.

20. Costul serviciilor cu plata se va calcula si va fi aprobat Tn conformitate cu
Metodologia de calcul a costului pentru servicille de plasament si de
reabilitare/recuperare prestate in cadrul institutiilor sociale subordonate MSMPS,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.870/2014.

21. Centrul poate presta servicii contra platd pentru persoanele VAarstnice si cu
dizabilitati, care nu se incadreaza in conditiile prevazute de pct. 18 al prezentului
Regulament, in limita locurilor disponibile pentru serviciul dat.

V. Atributiile si drepturile Centrului

22. Centrul are urmatoarele atributii:

a) sa presteze servicii in conformitate cu normativele stabilite si standardele minime
de calitate existente;

b) sa asigure evidenta beneficiarilor si pastrarea dosarelor personale ale acestora
asigurand protectia datelor cu caracter personal si respectarea confidentialitatii;

C) sa prezinte la solicitare institutiilor ierarhic superioare rapoarte privind activitatea
Centrului, precum si alte informatii specifice activitati;

d) sa asigure informarea beneficiarilor si angajatilor despre drepturile si obligatiile
acestora;



e) sa asigure consiliere si informare familiilor beneficiarilor privind problematica
sociala (probleme familiale, psihologice, etc.);

f) sd asigure un sistem de primire, Inregistrare, readresare si solutionare a petitiilor,
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului in conformitate cu
prevederile Codului administrativ si, dupa caz, conform procedurii interne de
solutionare a sesizarilor si reclamatiilor;

g) sa dezvolte parteneriate si sa colaboreze cu autoritatile administratiei publice
locale, organizatiile necomerciale, alti prestatori de servicii publici sau privati
pentru integrarea sociala a beneficiarilor si prin diversificarea serviciilor sau
accesul la alte servicii din afara institutiei;

h) sa organizeze diverse activitati in vederea consolidarii comunicarii respectarii
solidaritatii si echitdtii sociale;

1) sd promoveze dezinstitutionalizarea prin programe specifice;

J) alte atributii prevazute de actele normative.

23. Centrul are dreptul:

a) sa dezvolte/creeze si sa presteze servicii sociale in dependentd de necesitatile
stabilite. Serviciile pot fi prestate in cadrul/langa Centru, corespunzator
regulamentelor de activitate aprobate de catre directorul Centrului;

b) sa presteze servicii contra plata, in limita locurilor disponibile;

C) sa refuze plasamentul persoanclor, fara semnarea Contractului de prestari servicii,

d) sa refuze plasamentul persoanelor care prezinta contraindicatii medicale sau de alt
caracter;

e) sa initieze procedura de suspendare/sistare/incetare a serviciilor prestate in Centru,
cu coordonare prealabila cu ANAS si sa inainteze dosarul spre examinare Tn cadrul
sedintei Grupului de lucru intersectorial privind examinarea solicitarilor de
admitere temporard in institutiile de asistenta sociald, instituit prin Ordinul
Ministrului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr. 807a din 04.09.2020;

f) sa colaboreze cu profesionisti si sd stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale, societdtile necomerciale, alte institutii, organizatii si
agenti economici in scopul realizarii obiectivelor si atributiilor sale;

g) s acceseze mijloace financiare de la donatori si sa le utilizeze in scopul realizarii
misiunii i obiectivelor Centrului, in conformitate cu prevederile actelor normative
st prezentului Regulament;

h) sa organizeze si/sau sa participe la instruirea continua a specialistilor Centrului si
voluntarilor implicati in domeniile de activitate ale Centrului;

1) alte drepturi prevazute de actele normative in vigoare.



VI. Admiterea beneficiarului
24. Metodologia de lucru cu beneficiarul se aplica conform prevederilor
Managementului de caz si Mecanismului de referire a cazului in sistemul de servicii
sociale, aprobate prin ordinile MSMPS.

25. Tn conditiile acordarii gratuite a serviciilor, admiterea se efectueazi in temeiul
indreptarii de cazare eliberate de catre ANAS urmare a deciziei Grupului de lucru
intersectorial privind examinarea solicitarilor de admitere in centrele de plasament
pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, insotitd de setul de documente
reglementat in Anexa nr. 1 al prezentului Regulament.

26. Admiterea beneficiarului contra plata se efectueaza in temeiul indreptarii de
cazare eliberate de catre ANAS, in baza demersului structurii teritoriale de asistenta
sociala, insotit de setul de documente reglementat in Anexa nr. 2 al prezentului
Regulament.

27. La admitere Tn cadrul Centrului, beneficiarii sunt obligati sa semneze un contract
de prestari servicii (in continuare Contract) privind volumul si conditiile de prestare a
serviciilor acordate. Tn cazul serviciilor cu plati, Contractul este semnat bipartit
(director-beneficiar) sau tripartit (director-beneficiar/membrul familiei beneficiarului/
ocrotitorul legal sau persoana desemnata in calitate de reprezentant in corespundere cu
actele normative), prin care este asumata responsabilitatea de a achita lunar intretinerea
beneficiarului.

28. Dupd admitere, asistentul social (manager de caz) elaboreaza in comun cu
beneficiarul Planul individualizat de asistenta (PIA), in baza dosarului receptionat.
Dupa caz, PIA este revizuit, conform necesitatilor.

29. Tn procesul de revizuire a PIA managerul de caz implicd echipa multidisciplinara
a Centrului si beneficiarul. Concluziile si recomandarile se aduc intr-o forma accesibila
la cunostinta beneficiarului, precum si a persoanelor implicate in procesul de integrare
a acestuia.

VII. Drepturile si obligatiile beneficiarului
30. Beneficiarii Centrului se bucurd de toate drepturile si libertdtile fundamentale
ale omului, sunt tratati cu demnitate si respect, in corespundere cu principiile si valorile
umane.
31. Beneficiarul Centrului are dreptul:
a) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale in calitate de beneficiar al
Centrului;



b)

c)
d)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)
)

)
K)

33.

sd-si dea acordul aferent la serviciile asigurate de catre Centru;

sa beneficieze de serviciile acordate de Centru;

sd fie asistat si sprijinit de catre personalul Centrului in vederea realizarii
obiectivelor PIA,

sa 1 se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;

sd ceara suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor;

sa depuna petitii si reclamatii referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea
st tratamentul aplicat de catre personalul Centrului;

sd fie informat asupra deciziilor luate in privinta sa ca beneficiar al Centrului;
beneficiarii au si alte drepturi si libertati prevazute de actele normative in vigoare.

. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala, economicd si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru
veridicitatea acestei informatii;

sa participe la procesul de luare a deciziilor referitor la acordarea serviciilor;

sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite
n cadrul Centrului;

sa manifeste o atitudine responsabild fatd de bunurile Centrului;

educationale si de ergoterapie din cadrul Centrului;

sa aibd un comportament si o tinuta vestimentara decenta;

sd nu consume bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice si analoage ale acestora,
precum si medicamente cu efect psihotrop (in lipsa prescriptiilor medicului);

sa nu pdraseascd teritoriul Centrului fard informarea prealabild a administratiei
institutiet;

sa respecte regimul zilei stabilit in institutie;

sd intretind curatenia in locurile cu destinatie personala si publica;

sd se conformeze deciziilor administratiei Centrului in privinta gestionarii
activitatii interne a institutiei.

VIII. Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor
Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuata in

urmatoarele situatii:

a)
b)
c)
d)

la solicitare;

aflarea la tratament medical specializat sau reabilitare medicala;
aflare in vacanta la rude;

dupad caz, in alte situatii.



34. Incetarea prestrii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuati in urmatoarele

situatii:

a) lasolicitare;

b) la expirarea termenului contractual;

C) neexecutarea clauzelor contractuale;

d) larealizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;

e) daca beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza carora a fost
admis in Centru;

f) laincalcarea Regulamentului de ordine interioara (nerespectarea regimului sanitar
st de disciplina, parasirea teritoriului Centrului fara o coordonare prealabild cu
administratia, abuzul de alcool, consumul de droguri, aducerea de prejudicii
integritatii fizice a altor beneficiari sau personalului Centrului, violenta in raport
cu personalul sau alti beneficiari, utilizarea unui limbaj care atenteaza la
demnitatea personalului centrului sau altor beneficiari, etc.);

g) decesul beneficiarului;

h) transferul in alta institutie de plasament;

1) dupa caz, in alte situatii.

35. Suspendarea/incetarea prestarii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza de
catre administratia institutiei in coordonare cu ANAS, dupa caz cu structura teritoriala
de asistenta sociala, Tn temeiul ordinului emis n acest sens.

36. La incetarea prestarii de servicii, fostii beneficiari sunt radiati de la evidenta
Centrului,
IX. Managementul si personalul Centrului
37. Centrul este condus de catre director, care asigura conducerea executiva a
acestuia si raspunde de buna lui functionare Tn indeplinirea atributiilor ce-i revin.

38. Directorul Centrului este angajat prin concurs de catre MSMPS, in baza
contractuald, pe un termen determinat, cu posibilitatea modificarii duratei acestuia in
conditiile prevederilor Codului muncii.

39. La functia de director pot candida persoanele care detin studii superioare in unul
dintre urmatoarele domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogie, asistenta sociala,
medicind, drept, management, economie, alte domenii aferente, cu vechime 1in
management de cel putin 3 ani.

40. Tn exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul Centrului ia decizii, emite ordine
si efectueaza controlul asupra executarii lor.



41.

a)

b)

f)
9)
h)

)

K)

Directorul Centrului indeplineste urmatoarele atributii principale:

reprezintd Centrul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele
fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;

in caz de necesitate, intru sustinerea intereselor personale si patrimoniale ale
beneficiarilor a cdror drepturi sunt incdlcate sau se prezuma a fi incalcate,
intervine catre autoritatile competente pentru a fi initiate procedurile pentru
punerea persoanei sub ocrotire si desemnarea ocrotitorilor in conditiile legii;
exercita atributiile ce revin Centrului in calitate de persoana juridica;

aproba sau modifica statele de personal in conditiile stabilite de Codul Muncii al
Republicii Moldova;

propune MSMPS modificarea, in dependentd de necesitati a schemei de
incadrare, in coordonare prealabila cu ANAS si in corespundere cu necesitatile
de functionare si organizare ale Centrului si in dependenta de nevoile
beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul Centrului;

organizeaza si controleaza activitatea personalului Centrului;

aplica sanctiuni disciplinare sau stimulari corespunzatoare;

aproba regulamente interne, programul/regimul zilei/a vizitelor, instructiuni de uz
intern fie pentru angajati, beneficiari, vizitatori sau voluntari, metodologii de
activitate, etc.;

elaboreazd/emite/aprobd regulamente specifice de activitate si de functionare, in
dependenta de serviciile dezvoltate/create in cadrul/pe 1anga Centru;

aproba rapoartele generale privind activitatea Centrului, stadiul implementarii
planurilor de activitate;

prezintd informatii la cererea autoritdtilor ori altor institutii cu domenii aferente
activitatii sau monitorizarii/controlului activitatii Centrului;

informeaza institutiile abilitate referitor la toate incidentele, abuzurile si cazurile
care tin de competenta organelor de drept, care au avut loc cu beneficiarii
Centrului si angajatii institutiei;

realizeazd §i propune proiecte, care au ca scop imbunatdtirea activitdtii de
protectie speciald a beneficiarilor Centrului;

poartd raspundere deplina pentru calitatea Intretinerii beneficiarilor;

solicita materiale si informatii necesare realizdrii atributiilor;

administreaza toate bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in folosinta,
incheie contracte, elibereaza procuri, deleaga atributii, etc.;

asigurd realizarea activitatilor de instruire si perfectionare a personalului de
specialitate;

stabileste parteneriate in vederea colaborarii cu organizatiille necomerciale,
organizatii religioase, precum §i cu agenti economici, alfi reprezentanti ai
societatii civile, in actiuni comune care vizeaza protectia speciald a beneficiarilor;
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t) colaboreaza cu alte institutii de profil cu scopul schimbului de experientd si
dezvoltarii capacitatilor profesionale;
u) indeplineste alte atributii prevazute de actele normative.

42. Personalul Centrului este format din specialisti din diferite domenii, care
corespund scopului si atributiilor de profil ale Centrului (manageri de servicii, medici,
asistenti medicali, asistenti sociali, infirmieri, alt personal de specialitate, personal
auxiliar si tehnic), dar si necesitatilor beneficiarilor. Denumirea concreta a functiilor se
va face in stricta corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si
cu actele normative din domeniul salarizarii unitdtilor bugetare.

43. Fisele de post ale personalului sunt aprobate de catre directorul Centrului, n
conformitate cu scopul si obiectivele institutiei, alte prevederi ale actelor cu caracter
normativ.

44. Procedura de angajare a personalului este efectuata prin incheierea contractului
individual de munca cu ulterioara emitere a unui ordin de catre directorul institutiei cu
privire la numirea in functie a angajatului. Raporturile de munca sunt supuse actelor
normative Tn domeniul protectiei muncii.

45. La momentul angajarii, si ulterior, conform cerintelor MSMPS, personalul
Centrului este obligat sa efectueze un examen medical.

46. Angajatii Centrului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiei ce tine
de beneficiar si membrii familiei lui, obtinuta pe parcursul executarii atributiunilor de
serviciu, sd nu pretinda si sd nu primeasca remunerari si avantaje din partea unor
beneficiari si persoane terte, pentru serviciile prestate.

47. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei.

X. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
48. Directorul Centrului monitorizeaza prestarea serviciilor catre beneficiar si
implementarea PIA prin organizarea sedintelor de lucru cu personalul institutiei.

49. Directorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de
abateri, urgenta sau suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

50. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de catre
MSMPS, Inspectia Socialda, ANAS, alte structuri abilitate cu acest drept si donatorii pe
activitdtile care au fost finantate de acestia.

11



51. Centrul detine un Registru si aplica o procedura clara privind inregistrarea si
examinarea reclamatiilor si sesizarilor (Anexa nr. 4).

52. Procedura legald de depunere si examinare a reclamatiilor si sesizarilor este
facuta publica si beneficiarii au posibilitatea sa se informeze cu privire la aceasta.

53. Centrul asigura informarea beneficiarilor asupra modalitatilor legale de
solutionare a reclamatiilor intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de
capacitatile individuale de percepere a persoanelor varstnice.

XI. Protectia impotriva abuzului si neglijarii
54. Centrul detine si aplicd o procedura clard privind protectia beneficiarilor
Tmpotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, financiar-material), neglijarii,
discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman, in conformitate cu standardele

minime de calitate (Anexa nr. 5).

55. Centrul asigura informarea personalului si  beneficiarilor/membrilor
familiei/persoanei insarcinate cu ocrotirea contractuala sau judiciara asupra procedurii
cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea
suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor, prin elaborarea

.....

loc vizibil pentru informare publica.

XII. Finantarea si patrimoniul Centrului
56. Centrul iti exercita activitatea in conformitate cu planul de finantare, devizul de
cheltuieli, alte documente financiare acceptate de catre organele abilitate.

57. Finantarea cheltuielilor Centrului se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate din bugetul de stat si pot fi suplinite de bugetele locale ale autoritatilor
administratiei publice locale in rezultatul achizitionarii serviciilor, contributiile proprii
ale beneficiarilor, ale intretinatorilor acestora, donatii, alte contributii ale diverselor
organizatii necomerciale, organizatii religioase, agenti economici, etc.

58. Centrul poate realiza alte venituri conform legislatiei.

59. Patrimoniul statutar al Centrului este format din:
a) patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator Centrului;
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b) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre autoritatile
publice si alte persoane juridice sau fizice, in folosintd permanentd sau
temporara;

c) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;

d) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in perioada
activitatii sale, care i apartine cu drept de proprietate, precum si din veniturile
obtinute In urma utilizarii sau instrainarii patrimoniului dat;

e) alte valori neinterzise de prevederile actelor normative.

60. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului si
obiectivelor sale regulamentare.

61. Gestionarea patrimoniului se realizeaza in ordinea si modul stabilit de actele
normative in domeniu.

XIII. Dispozitii finale
62. Activitatea Centrului inceteaza in conditiile reglementate prin acte normative, in
temeiul deciziei fondatorului.

63. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu pot fi
solutionate prin intelegere amiabila intre parti, urmeaza a fi transmise spre solutionarea

instantei de judecatd, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

64. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative, personalul poarta
raspundere corespunzatoare.

65. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se efectueaza
de catre organele abilitate.
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Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si persoane

cu dizabilitati, com. Cocieri, r-nul Dubdsari

Dosarul personal al beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului include, dupa caz, urmatoarele acte:

. Cererea/acordul solicitantului sau ocrotitorului legal, in conditiile legii;

. Evaluarea initiald si complexa a adultului;

. Planul individualizat de asistenta (copie);

. Acordul de colaborare;

. Formularul de referire a cazului;

. Fisele medicale ale solicitantului, care vor contine rezultatele investigatiilor
medicale: radiograma si descrierea ei; rezultatele examenelor de laborator MRS
si grupa intestinala;

. Avizul CMC referitor la diagnosticul si prezenta indicatiilor terapeutice privind
necesitatea admiterii persoanei intr-o institutie sociala specializata cu profil
somatic;

. Trimiterea — extras din fisa medicala (F027¢);

. Buletinul de identitate (copie);

10.
11.
12.
13.

14,

15.

Legitimatia de pensionar (copie);

Certificatul de incadrare n grad de dizabilitate (copie), dupa caz;

Dovada cd persoana detine asigurare medicala;

Demersul autoritatii administrative locale de nivelul intai, cu argumentarea
necesitatii plasamentului;

Demersul structurii teritoriale de asistentd sociald privind necesitatea
plasamentului cu enumerarea tuturor actelor anexate;

Nota informativa cu descrierea succinta a cazului.
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Anexanr. 2

la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si persoane

cu dizabilitati, com. Cocieri, r-nul Dubdsari

Dosarul personal al beneficiarului de servicii cu plata

Dosarul personal al beneficiarului de servicii cu plata include, dupa caz,

urmatoarele acte:

1.
2.

~N o 01 B~ W

Cererea/acordul solicitantului sau ocrotitorului legal, in conditiile legii;
Trimiterea — extras din fisa medicala (F027e) si concluzia medicala privind lipsa
contraindicatiilor pentru plasament, precum si investigatiile efectuate, diagnoza si
tratamentul administrat, etc.;

. Buletinul de identitate (copie);

. Legitimatia de pensionar (copie);

. Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate (copie), dupa caz;

. Dovada ca persoana detine asigurare medicala;

. Demersul Structurii teritoriale de asistentd sociald cu anexarea documentelor

specificate.
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Anexanr. 3

la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice §i persoane

cu dizabilitati, com. Cocieri, r-nul Dubdsari

Contract de prestari servicii nr. (Model)

Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati
com. Cocieri, r-nul Dubisari, care activeaza conform Regulamentului aprobat prin
Ordinul nr. din data , nhumit Tn continuare
Centru, reprezentat de dl (dna) , care

(numele, prenumele)

activeaza in calitate de ,
numit in continuare Centru, pe de o parte, si :

(numele, prenumele)

numit Tn continuare beneficiar, domiciliat ,

telefon . titular al buletinului de identitate nr. ,
eliberat de of. , ladata de , au Tncheiat prezentul Contract:
Persoana de contact , telefon

(numele, prenumele)

. OBIECTUL CONTRACTULUI

I1. Drepturile si obligatiunile partilor contractuale
2.1. Centrul se obliga:

a) sa asigure beneficiarului conditii optime de trai in Centru;

b) sa respecte principiul confidentialitatii beneficiarului;

C) sa asigure prestarea serviciilor, tindnd cont de necesitatile individuale ale
beneficiarului;

d) sa implice beneficiarul la luarea deciziilor privind fiecare etapa individuala a
procesului de prestare a serviciilor;

e) sa informeze beneficiarul despre cheltuielile de intretinere in Centru;

f) sa respecte normele de cheltuieli Tn bani pentru intretinerea persoanelor cazate
in institutiile sociale, prevazute in Hotararea Guvernului nr. 520 din 15.05.2006;

g) sa respecte normele naturale pentru intretinerea persoanelor cazate n institutiile
sociale, stabilite Tn Hotararea Guvernului nr. 506 din 11.05.2006.
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Toate serviciile medicale se presteazd numai cu acordul beneficiarului. In cazul

cand beneficiarul este fara cunostinta sau viata acestuia este in pericol, serviciile
medicale se presteaza cu acordul persoanei responsabile specificate in contract.
2.2. Beneficiarul are dreptul:

a)
b)

c)

d)
e)

sa beneficieze de prestarea serviciilor socio-medicale;

sa solicite modificarea contractului Tncheiat cu prestatorul de servicii conform
necesitatilor individuale si prevederilor legale;

sd 1 se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate;

sd primeasca informatii despre starea sanatatii sale;

sa solicite sistarea prestarii serviciilor in cadrul institutiei conform prevederilor
contractuale.

2.3. Beneficiarul se obliga:

NGk wWDE

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)
i)
)

sa respecte prevederile prezentului Contract;

sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociald, economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru
veridicitatea acestor informatii;

sd respecte prevederile Regulamentului de ordine interioard, cu respectarea
regimului sanitar si de disciplina;

sd manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;

educationale si de ergoterapie din cadrul Centrului;

sd aibd un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta;

sd nu pardseasca teritoriul Centrului fara informarea prealabila a administratiei
institutiei;

sd nu consume alcool si droguri;

s achite regulat costul serviciilor prestate, conform prevederilor contractuale;

In cazul rezilierii contractului de prestare a serviciilor contra plati de citre

beneficiar, acesta este obligat sa restituie toate cheltuielile suportate de catre
Centru, pentru Intretinere, pentru perioada lunii curente.

I11. Serviciile prestate:

V. Costul serviciilor prestate (pe luna):
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V. Raspunderea partilor

4.1 Nerespectarea obligatiunilor asumate in prezentul Contract atrage
raspunderea partii in culpa in afara cazurilor neprevazute de lege;

4.2 Litigiile aparute in derularea prezentului Contract se solutioneaza pe cale
amiabila, in caz contrar, in instantele de judecata.

VI. Termenul de valabilitate a contractului
5.1.Prezentul Contract se incheie pe o durata de
Tncepand cu data de 20
5.2. Prezentul Contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.
5.3 Prezentul Contract inceteaza:
a) prin acordul scris al partilor;
b) din initiativa, temeinic motivata, a unei parti cu un preaviz de 14 zile;
C) in caz de agravare a starii de sanatate;
d) in caz de deces al beneficiarului.

Modificarea prezentului Contract se poate face numai prin intelegerea amiabila
a partilor, convenita in scris prin acord aditional.

Subsemnatul/ta am luat cunostinta
de faptul ca prezentul Contract se incheie pe o perioada nedeterminata/determinata si
ca nerespectarea obligatiunilor asumate poate determina incetarea asistentei din partea
Centrului,

DIRECTORUL CENTRULUI BENEFICIARUL/membrul
familiei/ ocrotitorul legal

semnatura semnatura
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Anexa nr. 4

la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si persoane

cu dizabilitati, com. Cocieri, r-nul Dubdsari

Instructiunea
privind depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor n cadrul
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati
com. Cocieri, raionul Dubasari

Prezenta Instructiune determind modalitatea de informare a beneficiarului,
personalului angajat Tn cadrul Centrului despre procedura de depunere si examinare
a plangerilor/reclamatiilor beneficiarilor, adresate conducerii sau angajatilor
Centrului, in scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime.

Tn sensul prezentei Instructiuni se utilizeazi urmitoarea notiune:

plangere - orice reclamatie, sesizare, adresata conducerii sau angajatilor Centrului
in legatura cu Incalcarea unui drept, inclusiv cererea prealabila prin care se contesta
un act administrativ sau nesolutionarea Tn termenul stabilit de lege a unei cereri.
Plangerea/reclamatia se depune in forma stabilitd in conformitate cu prevederile
Legii cu privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova si
Codului administrativ al Republicii Moldova.

Beneficiarul Centrului, familia/ocrotitorul legal al acestuia au dreptul de a formula
plangeri/reclamatii cu privire la:

a) calitatea serviciilor prestate;

b) implementarea planului individual de asistenta a beneficiarului;

c) plasarea beneficiarului in Centru;

d) excluderea beneficiarului din Centru;

e) rezilierea contractului de prestare a serviciilor;

f) altele.

Plangerile/reclamatiile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant,
in conditiile legii si pot fi depuse:

a) n cadrul audientelor beneficiarilor;

b) in boxa pentru corespondenta din incinta Centrului;

c) prin intermediul serviciilor postale;

d) prin intermediul postei electronice.

Plangerea/reclamatia este examinata fara intdrziere, in termenii prevazuti de
legislatia Tn vigoare.
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7.

10.

Beneficiarul/petitionarul, care nu este satisficut de raspunsul primit la
plangerea/reclamatia sa, sau nu a primit un raspuns in termenul stabilit de lege, este
in drept sa sesizeze organul ierarhic superior in conformitate cu prevederile legale.
Toti cei care depun o plangere/reclamatie:

a) vor fi tratati cu respect;

b) vor participa la evaluarea situatiei, in contextul continutului plangerii/
reclamatiei adresate;

c) vor fi informati in scris cu privire la rezultatele examinarii plangerii/reclamatiei.
Toate plangerile/reclamatiile vor fi tratate cu promptitudine si discretie, cu
respectarea principiilor confidentialitatii, legalitatii, transparentei.
Plangerile/reclamatiile se inregistreaza intr-un registru separat — Registrul de
reclamatii si propuneri (conform modelului), care contine inclusiv informatii
privind modul de examinare a plangerilor si masurile Intreprinse.

Registru de plangeri/reclamatii si propuneri
al Centrului de plasament pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilitati, com. Cocieri, r-nul Dubasari

Nr.
d/o

Data

Masurile Data
intreprinse in | Semnitura | inchiderii
vederea persoanei cazului/
solutionarii responsabile | expedierii

Numele, prenumele
persoanei ce a depus
plangere/reclamatie

Continutul succint al
plangerii/reclamatiei

3 4 5 6 7

20

cazului raspunsului




Anexa nr. 5

la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitati mun. Chisindu

Instructiunea
privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii ale beneficiarilor
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati
com. Cocieri, r-nul Dubasari

Obiectivul Instructiunii
Instructiunea stabileste atributiile personalului Centrului, in procesul
identificarii, coordonarii si solutiondrii cazurilor inregistrate de violenta.
Tn cazurile de violentd, maltratare, abuz, personalul angajat se va conduce de
prevederile actelor legislative si normative in vigoare privind protectia impotriva
Personalul Centrului este obligat sa acorde protectie i sa prevind potentialele
cazuri de violenta prin urmatoarele actiuni:
- informarea personalului din subordine si a beneficiarilor Centrului despre
masurile de protectie disponibile;
- informarea despre serviciile existente in cadrul Centrului;
- referirea victimei catre serviciile de specialitate.

.....

sau degradant.

Personalul Centrului este obligat sa cunoasca ce inseamna abuzul si care sunt
tipurile de abuz. In misura in care este posibil, acestea vor fi cunoscute si de catre
beneficiari.

Personalul Centrului trebuie sa fie atent Tn identificarea beneficiarilor, care ar
Centrului se acorda importantd maxima masurilor de supraveghere si protectie ale
beneficiarilor si respectarii drepturilor acestora.

Semnele violentei:
Semne generale pentru recunoasterea violentei sunt:
a) persoanele abuzate sunt anxioase, complexate, fobice, fiindu-le teama ca nu-i
vor face pe placul agresorului;
b) persoanele abuzate accepta orice ar face sau spune agresorul;
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C) persoanele abuzate h permanenta iau legatura cu agresorul pentru a-i raporta
unde sunt si ce fac;

d) persoanele abuzate se afla sub controlul riguros, primind telefoane frecvente de
la agresor;

e) persoanele abuzate vorbesc despre gelozia, posesivitatea si controlul permanent
din partea agresorului.

Masuri de prevenire a oricarei forme de abuz:
- fiecare beneficiar are Planul individualizat de asistenta;
- directorul Centrului supravegheaza si monitorizeaza activitatea personalului;
- personalul Centrului ofera suport si servicii calitative beneficiarilor;
- personalul Centrului ofera consiliere individuala si de grup;
- personalul Centrului este instruit in domeniul protectiei drepturilor omului.

Semnalarea cazurilor de abuz

Personalul Centrului, care identifica sau suspecteaza situatii de abuz, neglijare
sau de exploatare a unui beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat conducerea, care
aplica legislatia in vigoare si anunta, dupa caz, organele corespunzatoare si anume:

- telefoneaza la politie/serviciul medical de urgenta (112);
- sesizeaza procuratura st Ombudsmanul.

Personalul Centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma
de abuz din partea personalului sau a unor persoane din afara Centrului, asupra propriei
persoane sau asupra celorlalti. Pentru aceasta, se pot adresa oricarei persoane angajate
sau sa solicite o intrevedere cu Directorul Centrului.

Evaluarea si solutionarea

Incidentul va fi semnalat conducerii Centrului. Informatiile cu referire la abuzul
semnalat vor fi verificate. Tn functie de situatie, vor fi anuntate familia si institutiile
abilitate.

Modalitatea de verificare si specialisti implicati pot sa difere in functie de tipul
de abuz semnalat. Sefii subdiviziunilor Centrului au responsabilitatea coordonarii si
intocmirii raportului de cercetare.

Tn cazul in care actiunea de abuz se adevereste, urmeazi scoaterea beneficiarului,
care a suferit un abuz, din mediul traumatizant.

Documentatie
Toate cazurile sesizate privind violenta vor fi descrise in cadrul unui raport si
inregistrate de catre sefii subdiviziunilor in Registru de evidenta a sesizarilor privind
cazurile de abuz conform modelului. Aceste date sunt consemnate si in dosarul
beneficiarului.

22



In cadrul raportului sefii Subdiviziunilor vor nota incidentul, data, martorii,
constatarile medicale, verificdrile veridicitatii plangerii si masurile adoptate. Acest
raport va fi intocmit pentru fiecare sesizare, chiar daca in urma cercetarii nu s-a dovedit
abuzul.

Daca abuzul a fost realizat de un angajat asupra unui beneficiar si acest lucru a
fost confirmat, masurile punitive vor fi in concordanta cu gravitatea faptelor, conform
legislatiei in vigoare.

Registru de evidenta
a sesizarilor privind cazurile de abuz
al Centrului de plasament pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilititi, com. Cocieri, r-nul Dubasari

Date despre cazul de N
Numele, P Masurile
abuz (persoana N DR o
prenumele < o s intreprinse in Monitorizarea <
Data . abuzata, neglijata, ; Remarca
persoanei ce a vederea cazului
. abuzatorul, etc.) sau C o .
sesizat cazul solutiondrii cazului
alte date relevante ’
2 3 4 5 6 7
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