Anexanr. 3

la Ordinul Ministrului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale

nr. 1289 din 30 decembrie 2020

STANDARDE MINIME DE CALITATE
a serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilititi din gestiunea
Agentiei Nationale Asistenta Sociala

Capitolul I
Principiile de prestare a serviciilor

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati (in
continuare — Prestator de servicii) din gestiunea Agentiei Nationale Asistenta Sociala
(in continuare ANAS) garanteazd acces egal la serviciile prestate pentru toate
persoanele care corespund criteriilor de admitere.

2. Rezultatul scontat: Orice persoand eligibild serviciilor de plasament poate
beneficia de asistenta corespunzitoare nevoilor.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate.

2) Prestatorul de servicii respectd criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor si
admite persoanele in serviciu in baza procedurii elaborate n acest sens.

3) Prestatorul de servicii asigurd accesul universal si gratuit/contra cost al
beneficiarilor catre servicii.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de servicii asigurd informarea societatii despre scopul, obiectivele,
principiile si activitatile sale.

5. Rezultatul scontat: Comunitatea, membrii familiilor beneficiarilor,
persoanele desemnate ca ocrotitori legali cunosc scopul, obiectivele, principiile de
activitate, gama de servicii prestate si programul de activitate a Prestatorului de
servicii.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii dispune de materiale informationale despre propria
activitate, care sunt prezentate intr-un limbaj simplu si accesibil.

2) Prestatorul de servicii informeaza comunitatea despre activitatea sa prin diferite
metode.



2) Prestatorul de servicii informeaza comunitatea despre activitatea sa prin diferite
metode.

3) Planul de actiuni al Prestatorului de servicii contine activitati de informare si
sensibilizare a publicului larg.

4) Prestatorul de servicii dispune de un ghid de informare privind organizarea si
functionarea activitatii, tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si
obiectivele, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, num#rul de locuri, resursele,
calificarea personalului, drepturile si obligatiile beneficiarilor si ale personalului,
modelul contractului de prestari servicii, etc.

5) Datele de contact ale Prestatorului de servicii (adresa, numarul de telefon/fax
s1 email) sunt disponibile populatiei.

6) Rapoartele de activitate ale Prestatorului de servicii sunt publice si accesibile.

Parteneriate - standardul 3

7. Prestatorul de servicii stabileste parteneriate si colaboreazi cu autorititile
administratiei publice centrale si locale, organizatiile necomerciale, alti prestatori de
servicii publici sau privati pentru integrarea sociala a beneficiarilor si diversificarea
serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institutiei.

8. Rezultatul scontat: Parteneriatele stabilite contribuie la re/incluziunea sociali
a beneficiarilor.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii are acorduri de colaborare incheiate cu diferite institutii,
indiferent de forma de organizare juridica.

2) Prestatorul de servicii cunoaste si aplicd mecanismul de referire a beneficiarului
catre alti parteneri.

Abordarea individualizata — standardul 4

10. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor aflati in plasament ingrijire,
intretinere, alimentatie, Imbracaminte, incéltdminte, alte obiecte de uz personal, alte
servicii specifice conform necesitatilor individuale ale acestuia si in limita
normativelor aprobate in acest sens.

11. Rezultatul scontat: Ingrijirea oferita beneficiarului admis corespunde
necesitatilor individuale ale acestuia.

12. Indicatorii de realizare:

.....

aprobate.

2) Prestatorul de servicii adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitatile
individuale ale beneficiarului, in functie de varsta, starea de sanitate, particularitatile
culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectdndu-i opinia.



3) Beneficiarii au acces la servicii specifice de sprijin si recuperare in vederea
mentinerii/imbunatatirii potentialului siu fiziologic.

Abordarea multidisciplinari — standardul 5

13. Prestatorul de servicii asigurd o abordare comprehensiva in asistenta oferita
beneficiarului, implicand specialisti relevanti la toate etapele de interventie.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati prin prisma abordarii
multidisciplinare, in functie de necesittile lor specifice.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine o echipa multidisciplinara de specialisti.

2) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu
beneficiarul si familia acestuia.

3) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt Inregistrate in planul
individualizat de asistenta (PIA) al beneficiarului.

4) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare precum si
opiniile privind parcursul implementarii PIA sunt protocolate, iar informatia respectiva
se anexeaza la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 6

16. Prestatorul de servicii asigurd participarea beneficiarului si, dupi caz, a
membrilor familiei acestuia in procesul de planificare a activititilor si de evaluare a
calitdtii serviciilor.

17. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarilor i, dupd caz, a membrilor
familiei contribuie la Tmbundtatirea calitétii asistentei oferite.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii utilizeazé proceduri clare privind exprimarea opiniei si
participarea beneficiarului la luarea deciziilor care 1l vizeazi la toate etapele prestirii
serviciului, acestea fiind ajustate la particularittile de varst3, starea de sanatate si la
abilitédtile de comunicare ale persoanei.

2) Prestatorul de servicii creeazd beneficiarului si membrilor familiei acestuia
conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea ingrijirii prin diferite modalitati
(prin telefon, discutii individuale, in scris sub forma de chestionare).

3) Prestatorul de servicii asigurd participarea beneficiarilor in planificarea si
prestarea serviciilor. Opinia beneficiarilor este consultata.

Confidentialitatea informatiei — standardul 7
19. Prestatorul de servicii creeazd conditii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarului, membrilor
familiei acestuia si personalului din subordine.



20. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este

asiguratd in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

21. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii dispune de proceduri aprobate si reguli interne cu privire
la pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter personal.

2) Personalul cunoaste si respectd regulile de operare cu informatia cu caracter
personal.

3) Solicitantii/beneficiarii/membrii familiilor/ocrotitorii legali ai acestora sunt
informati despre politica Prestatorului de servicii privind asigurarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal.

4) Prestatorul de servicii dispune de spatiu separat, amenajat pentru audiere
confidentiala.

5) Informatiile despre beneficiari sunt pastrate in loc securizat.
Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de servicii asigurd respectarea principiului nondiscriminarii la
toate etapele de prestare a serviciilor, prin promovarea si respectarea drepturilor
omului, indiferent de rasa, culoare, nationalitate, origine etnici, sex, varstd, limba,
religie sau alte convingeri, opinie politica, cetétenie, apartenentd etnicd sau origine
sociald, de statutul la nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul dizabilitatii sau
orice alt criteriu similar.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor este realizata fara nicio discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturd, de
cetdtenie, apartenenta etnicd sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de
situafia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate.

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de servicii cunoaste si aplicd prevederile Legii nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitétii.

2) Prestatorul de servicii asigurd instruirea personalului privind prevederile
legale in domeniul non-discriminarii.

3) Personalul aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare
a serviciilor.

4) Prestatorul de servicii informeazéd beneficiarii despre prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Prestatorul de servicii asigurd Incurajarea independentei beneficiarului si
respectarea dreptului acestuia la viata privata.



26. Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat prin prisma respectirii
demnitatii si dreptul la viata privata.

27. Indicatorii de realizare:

1) Personalul creeazd conditii si aplicd in raport cu beneficiarul metode de
comunicare importante pentru formarea/mentinerea demnitdtii personale, a
autoaprecierii §i a respectului de sine.

2) Personalul respectd dorinta/ne dorinta beneficiarului de a oferi informatii cu
privire la viata personald si la familia sa.

3) Beneficiarul dispune de spatiu privat si intimitate, precum si posibilitatea de a
pastra in sigurantd bunurile personale.

Capitolul II
Procedura de admitere

Admiterea beneficiarului - standardul 10

28. Prestatorul de servicii asigurd respectarea procedurii de admitere a
beneficiarului in plasament.

29. Rezultatul scontat: Persoanele sunt admise in plasament ca rezultat al
asigurdrii alegerii formei optimale pentru asistentd si protectia acestora, in temeiul
procedurii prestabilite prin regulamentul de organizare si functionare.

30. Indicatorii de realizare:

1) in conditiile acordarii gratuite a serviciilor, beneficiarul este admis in
plasament In temeiul acordului/indreptarii de cazare eliberate de citre ANAS urmare
deciziei Grupului de lucru de plasament al adultilor in institutiile sociale cu profil
somatic.

2) In conditiile acordarii contra platd a serviciilor, beneficiarul este admis in
plasament in temeiul indreptarii de cazare eliberate de catre ANAS, in baza demersului
structurii teritoriale de asistenta sociala.

3) In cazul persoanelor aflate In situatii de urgentd, beneficiarul este admis in baza
demersurilor de referire parvenite din partea organelor de drept, structurile teritoriale
de asistentd sociald, misiunile organizatiilor internationale din domeniu, precum si alte
institutii publice sau private cu competente in domeniul asistentei sociale.

4) Prestatorul de servicii asigurd perfectarea si péstrarea dosarului personal al
beneficiarilor admisi In serviciu.

5) Persoanele sunt admise 1n plasament si beneficiaza de serviciile Prestatorului,
dacd nu prezintd semne de contraindicatii.

6) La admitere beneficiarii semneazéd acordul de colaborare si/sau contract de
prestéri servicii cu Prestatorul de servicii.



Dosarul beneficiarului — standardul 11

31. Prestatorul de servicii asigurd péstrarea si completarea dosarului personal al
beneficiarului In corespundere cu cerintele prestabilite.

32. Rezultatul scontat: Pentru fiecare beneficiar este perfectat dosar personal,
care contine documente relevante situatiei beneficiarului.

33. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii asigurd tinerea dosarului personal pentru fiecare
beneficiar.

2) Dosarul personal al beneficiarului de servicii gratuite contine:

a) demersul structurii teritoriale de asistentd sociald si/sau autorititii
administrative locale de nivelul intdi cu argumentarea necesitatii plasamentului,

b) cererea/acordul solicitantului, sau, dupa caz a ocrotitorului legal, in conditiile
legii;

¢) evaluarea initiald si complexd a adultului, dupi caz alte fise de reevaluare,

d) PIA, inclusiv PIA reevaluat,

e) Acordul de colaborare,

f) formularele de referire,

g) fisele medicale ale solicitantului, care vor contine rezultatele investigatiilor
medicale: radiograma si descrierea ei; rezultatele examenelor de laborator MRS si
grupa intestinald, avizul CMC referitor la diagnosticul si prezenta indicatiilor
terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei intr-o institutie sociald specializati
cu profil somatic, trimiterea — extras din fisa medicald (F027¢), dovada ci persoana
detine asigurare medicald, precum si alte date cu caracter medical despre sinitatea
beneficiarului sau tratamentelor administrate,

h) copiile actului de identitate, legitimatiei de pensionar, documentul ce atesta
incadrarea in grad de dizabilitate,

1) nota informativa cu descrierea succinti a cazului;

j) alte acte relevante, in dependentd de evaluarea si evolutia cazului (copia
indreptarii, fise de revizuire/monitorizare, etc.).

3) Dosarul personal al beneficiarului de servicii cu plata contine:

a) demersul structurii teritoriale de asistentd sociala,

b) cererea/acordul solicitantului, sau, a persoanei insircinate cu ocrotirea
contractuald sau judiciard, in conditiile legii;

c) evaluarea initiala;,

d) Trimiterea — extras din fisa medicald (F027¢e) si concluzia medicala in care
vor fi indicate lipsa contraindicatiilor pentru plasament, precum si investigatiile
efectuate, diagnoza si tratamentul administrat, dovada ca persoana detine asigurare
medicala, alte acte cu caracter medical;

e) copiile actului de identitate, legitimatiei de pensionar, documentul ce atesta
incadrarea in grad de dizabilitate;



f) alte acte relevante (note informative, fise de evaluare, copia indreptérii, fise
de revizuire/monitorizare, contractul de prestari servicii, acord de modificare, etc.).

4) Managerul de caz completeaza dosarul beneficiarului corespunzator situatiilor
inregistrate.

5) Beneficiarii au acces la informatia din dosarul personal.
6) Dosarele personale sunt pastrate in conditii de securitate.

Evaluarea/Reevaluarea - standardul 12

34. Prestatorul de servicii asigurd acordarea formelor de asistenta corespunzitoare
necesitatilor identificate prin evaluarea complexd/reevaluarea efectuatd de echipa
multidisciplinara in comun cu asistentul social.

35. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar admis in serviciu are realizate

evaludrile/reevaludrile corespunzatoare in vederea stabilirii performantelor si/sau
identificarii nevoilor acestora.

36. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii efectueaza evaluarea/reevaluarea fiecarui beneficiar,
care include aprecierea gradului de autonomie personald si stare fizica, regimului
alimentar (preferente alimentare, inclusiv cerintele alimentare stabilite de medici),
starii de vdz, auz, comunicare (limbaj), mobilitdtii generale, stabilirea anamnezei,
medicatiei curente, preocupdrilor, necesitétilor de educatie, culturale, religioase, de
siguranta personald, a riscurilor, a relatiilor cu familia §i altor contacte sociale.

2) Prestatorul de servicii, 1n baza concluziilor evaluarii/reevaluarii
elaboreaza/opereaza modificédri In PIA si stabileste de comun acord cu beneficiarul
serviciile ce vor fi asigurate acestuia.

3) Evaluarea/reevaluarea beneficiarilor se efectueaza de cétre o echipd
multidisciplinara, formatd din medic, asistent social, psiholog, alti specialisti relevanti.

4) Rezultatele evaludrii/reevaludrii sunt anexate la dosarul beneficiarului.

Planificarea serviciilor— standardul 13

37. Prestatorul de servicii asigurd elaborarea PIA al beneficiarului in baza
evaludrii necesitatilor de asistenta.

38. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar admis in serviciu are un PIA, racordat
la nevoile sale de asistenta.
39. Indicatorii de realizare:
1) Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in baza unei planificéri individuale.
2) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un PIA.
3) PIA este elaborat si monitorizat de managerul de caz si aprobat la sedintele
de lucru ale echipei multidisciplinare a Prestatorului de servicii.



4) PIA elaborat/revizuit se discutd si se aproba in cadrul sedintei comune al
echipei multidisciplinare, cu consultarea prealabila a opiniei beneficiarului.

5) Gradul de implementare a activitétilor PIA este monitorizat si revizuit in cazul
in care s-a constatat necesitatea extinderii/finalizérii termenului de plasament al
beneficiarului.

6) PIA este revizuit periodic dupa prima luna, la 3 luni si la necesitate, dar nu mai
rar decat o datd la 6 luni, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

7) PIA revizuit include concluziile si recomandarile ech1pe1 multidisciplinare.

8) In cazul persoanelor plasate in situatii de urgenta revizuirea PIA se efectueaza,
in mod obligatoriu In etapa de constatare a necesitatii de extindere a termenului de
plasament al beneficiarului si/sau la incluziunea socio-familiald a acestuia.

9) Continutul PIA se aduce la cunostintd beneficiarului intr-o formi accesibila
acestuia, precum si persoanelor implicate in procesul de integrare a acestuia, dupi caz.

Contractul de prestari servicii - standardul 14

40. Prestatorul de servicii asigurd incheierea contractelor de prestari servicii cu
beneficiarul/membrii familiei/ocrotitorul legal al acestuia.

41. Rezultatul scontat: Raporturile intre beneficiari si Prestatorul de serviciu sunt
stabilite prin contract de prestéri servicii, care reglementeaza obiectivele, drepturile,
responsabilitatile partilor, volumul de servicii, costul, precum si durata acestora.

42. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii, la admitere, semneazé acordul de colaborare si/sau contract de
prestéri servicii cu Prestatorul.

2) Durata contractelor de prestari servicii este tinutd la evidentd in vederea
monitorizdrii stricte a perioadei de valabilitate a acestora.

3) Contractele sunt modificate, la necesitate.

4) Contractele de prestédri servicii sunt reziliate, in cazul in care nu sunt respectate
conditiile de reglementare a raporturilor juridice intre parti.

Suspendarea/incetarea prestirii de servicii — standardul 15

43. Prestatorul de servicii asigura acordarea formelor de asistentd corespunzétoare
necesitatilor pana la momentul suspendérii/incetarii prestarii serviciilor.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarului 1i sunt prestate servicii in conditiile
prevazute prin regulamentul de organizare si functionare si/sau in corespundere cu

Contractul de prestdri servicii (pand la momentul in care se atestd situatii In care
asistenta este suspendatd sau Incetatd).

45, Indicatorii de realizare:

1) Suspendarea prestarii serviciilor este aplicatd in urmétoarele situatii:
a) la solicitare;



b) aflarea la tratament medical specializat sau reabilitare medicali;
c) aflare In vacanta la rude.
d) dupa caz, in alte situatii (arest, plecare peste hotare, aflat in cautare, etc).

2) Incetarea prestérii serviciilor este aplicati In urmatoarele situatii:
a) la solicitare;

b) la expirarea termenului contractual;

c) neexecutarea/rezilierea clauzelor contractuale;

d) larealizarea obiectivelor stipulate in PIA;

e) dacd beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza cirora a
fost admis in Centru;

f) la incalcarea Regulamentului de ordine interioard (nerespectarea regimului
sanitar si de disciplind, pérdsirea teritoriului fard o coordonare prealabild cu
administratia, abuzul de alcool, consumul de droguri, aducerea de prejudicii integrititii
fizice a altor beneficiari sau personalului, violenta in raport cu personalul sau alti

beneficiari, utilizare a unui limbaj care atenteaza la demnitatea personalului centrului
sau altor beneficiari, etc.);

g) transferul In alta institutie de plasament;
h) decesul beneficiarului;
1) dupa caz, in alte situatii.
3) Prestatorul de servicii emite ordine de suspendare/incetare a serviciilor.
4) Procedurile de suspendare/incetare a prestérii serviciilor sunt aplicate in
coordonare cu ANAS/cu structura teritoriald de asistent3 sociala.

5) Prestatorul de servicii radiaza din evidentd beneficiarii a cdror servicii au fost
incetate.

Capitolul III
Tipuri de servicii prestate

Consilierea psihologicia — standardul 16

46. Prestatorul de servicii asigurd consilierea psihologicd corespunzéitor
necesitétilor individuale ale beneficiarilor, in conditii confortabile si de incredere.

47. Rezultatul scontat: Reabilitarea psihologicd a beneficiarului, depésirea
situatiei de criza, cultivarea increderii in sine si 1n alte persoane, formarea deprinderilor
de socializare, dezvoltarea capacitdtii de a lua decizii, dezvoltarea abilitatilor privind
gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine personal calificat (psiholog si/sau de asistent
social).

2) Beneficiarii, In functie de necesitdti, beneficiazd de servicii de consiliere
individuale si de grup.



3) Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in
comun cu beneficiarii.

4) Continutul sesiunilor este Inregistrat/consemnat in fisa de observatie impreuna
cu propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sunt anexate la dosarul
beneficiarului.

5)Incaperile destinate consilierii psihologice sunt amenajate placut, dotate cu
mobilier necesar, confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si psiholog.

Sesiunile de consiliere se desfdsoara respectandu-se intimitatea beneficiarului, pentru
ai asigura confort si incredere.

Consilierea juridica - standardul 17

49. Prestatorul de servicii asigurad beneficiarilor servicii de consiliere juridici si
suport logistic in procesul de documentare, restabilirea documentelor, informare
privind cadrul legal cu privire la sistemul de protectie sociala, prevederi legale cu
privire la cdsatorie si divort, etc.

50. Rezultatul scontat: Restabilirea drepturilor beneficiarilor.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine personal calificat (jurist) in vederea acordarii
consultatiilor juridice.

2) Prestatorul de servicii dispune de un spatiu separat si amenajat confortabil sa
predispund beneficiarul la sinceritate si incredere.

3) Beneficiarii au acces la consultatii juridice calitative.

4) Beneficiarilor le sunt acordate servicii de suport si acompaniere in procesul de
documentare si restabilire a documentelor.

5) Prestatorul de servicii referd beneficiarii catre serviciile de asistentd juridica
garantate de stat, in cazul necesitdtilor de acordare a asistentei juridice calificate in
cauzele penale si civile.

6) Interventiile juristului sunt documentate si anexate la dosarul beneficiarului.

Agrement si ergoterapie - standardul 18

52. Prestatorul de servicii asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea
timpului liber si implicarea beneficiarilor in activitdti de agrement si ergoterapie
conform intereselor beneficiarilor.

53. Rezultatul scontat: Implicarea beneficiarilor in diverse activitati sportive,
culturale, artistice si de ergoterapie care contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica,
precum si la integrarea sociala a acestora.

54. Indicatorii de realizare:

10



1) Prestatorul de servicii creeaza beneficiarilor oportunititi pentru a participa la
variate activitdti de petrecere a timpului liber, tindnd cont de varsta, cultura, limba,
religia, interesele si abilitétile acestuia.

2) Prestatorul de servicii asigurd materiale necesare pentru ergoterapie,
amenajarea spatiului necesar, cu respectarea normelor de protectie si securitate,
intr-un mediu favorabil si o ambiantd plécuta, linistita pentru petrecerea timpului liber.

3) Prestatorul de servicii organizeaza excursii, serbari, dansuri, concerte si alte
actiuni sociale comunitare, precum si sarbatori in cadrul institutiei cu implicarea
angajatilor, atragerea diferitor profesionisti §i institutii, inclusiv cu participarea
benevold a beneficiarilor si a membrilor familiei/comunititii.

4) Prestatorul de servicii dispune de biblioteca, ludotecd, filmotecs, echipament
de ascultare a muzicii si vizionare a programelor TV.

5) Amenajarea spatiilor pentru activititile de terapie ocupationald/ergoterapie
(ateliere, sdli pentru diverse activititi, etc.) corespunde normelor profesionale ale
activitatilor desfasurate cu beneficiarii, precum si normelor de securitate a muncii si
sanatatii.

Sanitatea beneficiarului — standardul 19

S5. Prestatorul de servicii asigurd conditii adecvate pentru mentinerea sanatitii
fizice si emotionale a beneficiarului, precum si pentru formarea unui mod sinitos de
viata.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarii se mentin intr-un mediu sinitos.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii evalueaza necesitétile de sindtate ale beneficiarului si
pastreazd informatia relevanta (istoria medicald, inregistririle examinarilor de
dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile
adverse la medicamente, etc.) la dosarul personal.

2) Beneficiarii sunt sustinuti pentru a fi luati la evidenta medicului de familie in
cel mult 10 zile de la momentul admiterii.

3) Beneficiarul este insotit la necesitate pentru examenele medicale in
conformitate cu recomandérile medicului de familie/medicilor specialisti.

4) Personalul cunoaste si respecta recomandarile medicilor si specialistilor de
profil, administreazd/urmareste administrarea cu strictete a tratamentul administrat.

5) Prestatorul de servicii respecta normele privind eliberarea retetelor,
inregistrarea, depozitarea, prelucrarea, distribuirea si administrarea medicamentelor.

6) Beneficiarii urmeaza tratamentul medicamentos in baza prescriptiilor medicale
efectuate de catre medicii din cadrul Prestatorului de servicii sau specialistii din cadrul
institutiei medico-sanitare de asistentd medicald primaré/specializata in a carei razi de
deservire se afla Prestatorul de servicii.

7) Personalul medical tine evidenta administrarii medicamentelor in conformitate
cu normele atribuite.
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8) In cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicamentele, acest
lucru se efectueazd de catre/cu suportul personalului medical, conform prescriptiilor
medicale.

9) Personalul medical asigurd monitorizarea stirii de sdnatate a beneficiarilor,
inclusiv corectitudinea administrarii tratamentului indicat, cu informarea medicului
privind starea de sandtate sau aparitie reactiilor adverse la administrarea
medicamentelor.

10) Prestatorul de servicii dispune, in mod obligatoriu, de trusd medicald pentru
starile de urgentd, care este pastrata in siguranta.

11) Personalul este instruit cu privire la acordarea primului ajutor.

12) Prestatorul de servicii dispune de medicamente pentru asigurarea asistentei
medicale de urgentd. In functie de complexitatea cazului, se solicita serviciul de
urgentd medicala.

13) Prestatorul de servicii detine un registru de evidentda a administrarii
tratamentelor medicamentoase si a primului ajutor acordat beneficiarului.

14)In birourile personalului sunt afisate liste cu numerele de telefoane ale
persoanelor si serviciilor de contact pentru cazurile de urgenta.

15) Prestatorul de servicii asigurd accesul beneficiarilor la programele de
recuperare medico-sociald, orientate spre dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor unui
mod sé@natos de viata.

16) Prestatorul de servicii detine spatii dotate, conform normelor legale in vigoare,
pentru consultatii, tratamente medicale, fizioproceduri si kinetoterapie.

17) Beneficiarii sunt asigurati cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-
ortopedice si fotolii rulante, alt echipament ajutdtor de deplasare prin programele
dezvoltate la nivel national precum si prin parteneriatele cu autoritatile/institutiile
publice, organizatiile necomerciale, persoane fizice, organizatii religioase, etc.

18) Personalul inspira beneficiarilor stilul s@ndtos de viatd si stimuleaza
respectarea igienei personale, alimentatia sanatoasa si practicarea exercitiilor fizice.

Reabilitarea - standardul 20

58. Prestatorul ~de  servicii  asigurd  beneficiarilor = programe  de
recuperare/reabilitare medicala.

59. Rezultatul scontat: Imbunatitirea starii de sanatate, mentinerea autonomiei
personale a beneficiarului si incluziunii sociale a acestuia/revenirii in circuitul social
economic activ.

60. Indicatorii de realizare:
1) Organizarea procesului de reabilitare (masaj, fizioproceduri, kinetoterapie,

activitati sportive, etc.) a beneficiarilor se realizeaza de cétre specialisti cu pregatire in
domeniul medical si/sau de reabilitare.
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2) Activitatile de reabilitare se realizeazd conform necesitatilor individuale
stabilite In PIA.

3) Prestatorul de servicii dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfisurarea
activitatilor de reabilitare.

Igiena personala— standardul 21

61. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarului formarea deprinderilor de
autoingrijire, conditii de realizare/asistenta a igienei personald, precum si, dupd caz in
realizarea igienei personale persoanelor care nu se pot Ingriji sine statator.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarul are deprinderi pentru mentinerea igienei
personale, a curdteniei hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii oferd beneficiarului obiecte pentru igiena personala:
periuta si pastd de dinti, sampon, pieptdn, prosop personal, lenjerie de pat si de corp,
care sunt mentinute In curdtenie. Asigurarea cu obiecte de igiend personald,
imbracaminte, incaltaminte, lenjerie de corp si de pat se efectueazi in conformitate cu
necesitétile si normativele prestabilite.

2) Beneficiarul este Invétat/sustinut in formarea/consolidarea deprinderilor de
autoingrijire si mentinere in curatenie a obiectelor personale.

3) Persoanele lipsite de capacitatea de autoingrijire sunt Ingrijite sau asistate la
procedurile de ingrijire.

4) Beneficiarii, dupa caz, sunt asigurati cu scutece, materiale si produse de igiend
personald de unicd folosintd. Serviciul de igiend corporald generald este prestat
beneficiarilor de cel putin doud ori pe saptdmana si la necesitate, prin supravegherea si
suportul oferit de catre personalul medical inferior.

5) Locuinta, mobilierul si comodititile (baie, toaletd etc.) sunt mentinute in
curdtenie §i igienizate corespunzator.

Alimentatia si pregatirea meselor — standardul 22

64. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarului o alimentatie sdnatoasd, in
corespundere cu particularititile de varstd si necesitétile fiziologice ale acestuia,
precum si cu preferintele lui.

65. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la nutritie sdndtoasd, adaptatd
necesitdtilor.

66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii asigura beneficiarii cu produse alimentare de calitate, in

cantititi suficiente, care corespund necesitétilor fiziologice si individuale ale
beneficiarilor.
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2) Personalul oferd posibilitate beneficiarului, dacd acesta doreste, s participe la
intocmirea meniului, prepararea hranei, servirea si stringerea mesei.

3) Alimentatia se efectueaza conform normativelor stabilite.

4) Meniul este variat si pregétit conform indicatiilor medicului, prealabil consultat
cu beneficiarii si tinand cont de necesitatile individuale ale acestora. Atunci cind este
cazul, beneficiarilor li se asigura hrana dieteticé, conform prescriptiilor/recomandarilor
medicului. Bucidtarul completeaza zilnic registrul meniurilor.

5) Prestatorul de servicii asigura fiecarui beneficiar cel putin 3 mese pe zi.

6) Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa. Dupi caz, beneficiarilor
li se asigurd asistentd pentru hranire din partea personalului intr-o maniera discrets,
tolerantd, incurajdndu-se, totodatd, formarea/mentinerea abilititilor de hranire
independenta.

7) Prestatorul de servicii asigura servirea mesei in dormitoare pentru persoanele a
cédror stare de sandtate nu permite deplasarea la spatiul destinat servirii hranei.

8) Personalul incurajeazd participarea benevola a beneficiarilor la servirea mesei
si la spdlarea veselei, in vederea mentinerii abilitatilor de autoservire si
autogospodarire.

9) Procesul de alimentare este supravegheat de personalul angajat cu calificéri in
acest scop.

(Re)Integrarea familiala si comunitara — standardul 23

67. Prestatorul de servicii asigurd conditii i incurajeazd mentinerea relatiei
beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui in vederea creérii
unui mediu favorabil si de siguranta pentru incluziunea sociala a acestuia.

68. Rezultatul scontat: Re/integrarea beneficiarilor 1n familie/comunitate
realizatd cu succes.

69. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii Incurajeaza si sprijina beneficiarii s& mentind relatia cu
familia, reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri ale
beneficiarilor in comunitate, etc.

2) PIA contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate, precum si masuri de stimulare a membrilor
familiei si altor persoane apropiate in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor cu
acesta.

3) Prestatorul de servicii asigurd organizarea vizitelor de cétre membrii familiei
si incurajeaza vizitarea de cétre beneficiar a familiei sale sau persoanelor apropiate.

4) Prestatorul de servicii informeaza beneficiarii, familiile acestora, ocrotitorii
legali asupra conditiilor de desfasurare a vizitelor (programul de vizitare, restrictii,
spatiile de primire a vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un
cadru privat i o ambiant3 intima pentru primirea vizitatorilor de cétre beneficiari.
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5) Prestatorul de servicii dispune de registrul vizitelor, In care este consemnat
fluxul vizitatorilor.

6) Prestatorul de servicii colaboreaza cu structurile teritoriale de asistentd sociala
in procesul integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor, dupa caz si cu alte institutii
relevante.

7) Prestatorul de servicii sprijind beneficiarii sd cunoasci si sa utilizeze serviciile
comunitatii (posta si comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare etc.),
precum si sa participe la evenimentele culturale.

Organizarea si asigurarea funeraliilor beneficiarilor - standardul 24

70. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor, in caz de boald in faza terminala
sau deces, toate serviciile de ingrijire necesare, precum $i servicii religioase, in spiritul
respectului demnitatii personale.

71. Rezultatul scontat: Funeraliile beneficiarilor organizate si desfasurate
regulamentar.

72. Indicatorii de realizare:

1)Rudele beneficiarului sunt anuntate despre situatii dificile si grave ale
beneficiarului, despre deces si li se ofera posibilitatea de a ingriji beneficiarul sau de a
participa la ceremonia de inmormantare.

2) Aspectele legate de indeplinirea formalitatilor de dupa deces si ceremonia de
inmormantare sunt negociate si stabilite lamomentul incheierii Contractului de prestari
servicil.

3) Prestatorul de servicii asigura protectia emotionala a celorlalti beneficiari prin
izolarea corpului neinsufletit al persoanei decedate.

4) Constatarea decesului beneficiarului in incinta prestatorului de servicii se
efectueaza de citre reprezentantii institutiilor de profil (serviciul urgenta medicald si
inspectorului de politie) in prezenta personalului medical din cadrul Centrului.

5) Decesul este confirmat prin documentatia corespunzitoare, eliberatd in modul
stabilit prin acte normative §i anexata la dosarul personal al beneficiarului.

Capitolul IV
Cadrul de organizare si functionare

Mediul intern— standardul 25

73. Prestatorul de servicii asigura beneficiarilor un mediu intern sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora.

74. Rezultatul scontat: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora, au acces si pot utiliza infrastructura interna a
institutiei.
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75. Indicatorii de realizare:

1) Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si
artificial.

2) Prestatorul de servicii si personalul Centrului asigurd corespunderea odailor
pentru beneficiari la urméatoarele cerinte:

a) in dormitoare sunt cazate céte 2-3 persoane, fiind asigurat un spatiu de cel putin
6 m? per beneficiar;

b) cazarea in dormitoare se face in corespundere cu preferintele beneficiarilor,
precum si in functie de necesitatile lor individuale;

¢) sunt dotate cu pat, noptierd, dulap pentru haine;

d) mobilierul asigura conditii pentru odihna si péstrarea obiectelor personale;

e) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea
pastrarii obiectelor personale;

f) In odaie este suficientd lumind pentru citit si pentru lucrul manual, in
corespundere cu normele sanitare;

g) beneficiarii pot individualiza odaile lor, decorandu-le dupa bunul lor plac, in
limitele normelor morale acceptate;

h) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitéti, dar nu mai rar de o data la 7
zile;

i) odiile sunt mentinute intr-o stare corespunzitoare si igienizate zilnic.

3) Amplasarea persoanelor in odaie este realizatd, cu conditia ca au fost evaluate
riscurile, compatibilitatea acestora si a fost consultatd opinia beneficiarilor. Prestatorul
de servicii poate dispune si de dormitoare individuale.

4) Odaile persoanelor cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite
manevrabilitatea usoara a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si dispozitive
corespunzitoare necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

5) Prestatorul de servicii urméreste ca spatiile sanitaro-igienice sd intruneasca
urmatoarele conditii:

a) fiecare spatiu igienico-sanitar este constituit din: toaletd, dus/cada de baie,
lavoar;

b) existd cel putin un spatiu igienico-sanitar la fiecare etaj, in cazul amplasarii
Serviciului in blocuri cu mai multe etaje;

¢) spatiile igienico-sanitare sunt amplasate in apropierea dormitoarelor;

d) dusurile si toaleta sunt accesibile si adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitéi
locomotorii;

e) in grupurile sanitare existd apé rece si calda, instalatiile electrice sunt izolate,

materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel incat sa permita
intretinerea §i igienizarea acestora,

f) grupurile sanitare sunt curétate si igienizate zilnic.
A\ Darcanalinl Cantriling diennine de enatii ioienicn-eanitare tenarate.



7) Personalul Centrului este in drept sa deschida din exterior, in caz de urgenta,
usile spatiilor igienico-sanitare.

8) Prestatorul de servicii detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

9) Prestatorul de servicii dispune de izolator, care are grup sanitar separat.

10) Prestatorul de servicii dispune de spatii suficiente (altele decat dormitoarele
sau holurile) pentru utilizare In comun de catre beneficiari, amenajate si dotate conform
scopului si obiectivelor Prestatorului de servicii si necesitétilor beneficiarilor.

11) Spatiile comune ale Prestatorului de servicii includ: camere in care pot fi
desfasurate activitati sociale, creativ-culturale, sportive, religioase, spatii in care
beneficiarii 1si pot primi vizitatorii; spatii pentru activitéti de reabilitare, socializare;
spatii pentru activitati de terapie ocupationalad/ergoterapie; spatii destinate asistentei
medicale curente si spatii in aer liber.

12) Prestatorul de servicii dispune de spatiu pentru prepararea hranei si pastrarea
alimentelor — bucétérie — si spatiu pentru servirea mesei — sufragerie.

13) Spatiile amenajate pentru prepararea hranei, pastrarea alimentelor si servirea
mesei corespund normelor sanitaro-igienice In vigoare, sunt curate, confortabile,
functionale si special amenajate in aceste scopuri.

14) Bucatdria este dotatd corespunzétor pentru gatit, pastrarea alimentelor si
pentru spalarea veselei.

15) Prestatorul de servicii aloca spatii adecvate pentru luarea meselor: amenajari
cu materiale usor de igienizat (gresie, faiantd), mobilier suficient, functional si
confortabil, adaptat persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitéti fizice si/sau
senzoriale, ambianta pléacuta, etc.

16) Sufrageria si mobilierul acesteia corespund numadrului de beneficiari si
necesitétilor individuale ale acestora.

17) In apropierea spatiului destinat servirii hranei sunt amplasate spatii igienico-
sanitare.

18) Prestatorul de servicii dispune de autorizatii sanitare/de functionare necesare,
in dependenta de cerintele normative.

Mediul extern - standardul 26

76. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor un mediu extern sigur si adaptat
necesitétilor individuale ale acestora.

77. Rezultatul scontat: Beneficiarii trdiesc intr-o locatie sigurd si accesibila, cu
adresa la sediul Prestatorului de servicii.

78. Indicatorii de realizare:

1) Sediul Prestatorului de servicii este amplasat astfel, incat si asigure accesul
beneficiarilor la toate resursele si infrastructura serviciilor (sédndtate, munca, cultura,
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petrecerea timpului liber, relatii sociale, etc.), precum si la mijloacele de transport
publice disponibile in localitate.

2) Prestatorul de servicii dispune de un post telefonic in functiune si mijloace
proprii de transport.

3) Toate spatiile publice ale Prestatorului de servicii sunt sigure si accesibile
beneficiarilor.

4) Prestatorul de servicii dispune de mobilier si echipamente externe pentru a
permite si a incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

5)La exterior, teritoriul Prestatorului de servicii este inconjurat cu gard de

inaltime medie, fard elemente metalice periculoase, care asigurd vizibilitatea din
ambele sensuri.

Capitolul V
Managementul resurselor umane

Angajarea — standardul 27

79. Prestatorul de servicii asigurd aplicarea prevederilor legale in domeniul
protectiei dreptului muncii si respecté procedura de angajare a personalului.

80. Rezultatul scontat: Proceduri de angajare aplicate corespunzatoare cadrului
normativ de profil.

81. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii efectueaza selectarea si angajarea personalului in
conformitate cu prevederile normative specifice domeniului dreptului muncii.

2) Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual de munca.

3) Personalul efectueaza examenul medical profilactic la angajare si periodic,
conform actelor normative 1n vigoare.

4) Prestatorul duce evidenta contractelor individuale de munca.

5) Prestatorul asigura intocmirea si evidenta dosarelor personale ale angajatilor in
conditii de securitate.

6) Prestatorul de servicii detine fise de post specifice functiilor care sunt revizuite
periodic.

7) Personalul cunoaste si exercita atributiile si responsabilitatile corespunzatoare
fiselor de post.

8) Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului.

9) Personalul are acces la informatia din dosarul sau.
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Formarea profesionald— standardul 28

82. Prestatorul de servicii asigurd formarea initiald si continué a personalului din
subordine.

83. Rezultatul scontat: Formarea profesionald a personalului contribuie la
prestarea serviciilor de calitate.

84. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Centrului beneficiazd de un program de formare
profesionald initiald.

2) Prestatorul de servicii identificd necesitétile de formare ale personalului pentru
cresterea competentei acestora.

3) Prestatorul de servicii detine Planul anual de formare continua a personalului.

4) Prestatorul de servicii asigura supervizarea si formarea continud a personalului.

5) Prestatorul de servicii planificd mijloacele financiare necesare pentru formarea
continud a personalului.

Evaluarea performantei profesionale — standardul 29

85. Prestatorul de servicii asigurd evaluarea competentelor profesionale ale
personalului in corespundere cu cerintele legale.

86. Rezultatul scontat: Evaluarea competentelor profesionale ale personalului
contribuie la cresterea calitatii serviciului prestat.

87. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza trimestrial.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza
unor criterii clare de cétre Prestatorul de servicii.

3) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Capitolul VI
Managementul administrativ

Planificarea activititii — standardul 30

88. Prestatorul de servicii isi asigurd planificarea activititii, astfel incat sa
corespundd misiunii si obiectivelor.

89. Rezultatul scontat: Prestarea calitativi a serviciilor si administrarea eficientd
a institutiel.

90. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii, in procesul de monitorizare §i evaluare anuald,
acumuleaz3 informatii cu privire la calitatea serviciilor si corespunderea la necesitatile
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beneficiarilor, la abordarile strategice si metodologice noi, in baza cérora elaboreaza
anual planul de activitate.

2) Prestatorul de servicii, la Inceputul fiecérui an, aproba Planul de activitate.

3) Prestatorul de servicii intocmeste rapoarte de activitate trimestriale, semestriale
si anuale.

4) Prestatorul de servicii detine un document strategic pe o perioadd de cel putin
cinci ani, numit Plan de dezvoltare institutionald, care include si se refera la
urmatoarele:

a) tipul si misiunea Prestatorului de servicii;

b) grupul de beneficiari si nevoile specifice;

¢) obiectivele de dezvoltare institutionald;

d) serviciile ce corespund necesitatilor identificate in procesul de prestare a
serviciilor, bazandu-se pe o abordare individuala a fiecarui beneficiar;

e) resursele umane, materiale i financiare prognosticate, etc.

5)Planul de dezvoltare institutionala este elaborat in baza analizei si sintezei
rapoartelor de activitate anuala si recomandarile inaintate de structurile de resort (in
procedura de evaluare §i monitorizare a serviciilor).

Evaluarea si monitorizarea — standardul 31

91. Prestatorul de servicii asigura utilizarea unui sistem coerent de evaluare si
monitorizare, orientat spre imbunatitirea rezultatelor activitatii.

92. Rezultatul scontat: Obiectivele Prestatorului de servicii sunt realizate cu
succes.

93. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii realizeaza evaluarea calitatii asistentei oferite.

2) Beneficiarii, familiile acestora/ocrotitori legali sunt chestionati In privinta
gradului de satisfactie a serviciilor primite.

3) Chestionarele de evaluare si monitorizare/indicatori sunt elaborate/si aplicate.

4) Informatia privind fluxul de beneficiari si/sau alti indicatori prestabiliti sunt
prezentate lunar ANAS.

5) Rapoartele privind activitatea realizata sunt elaborate in termen, conform
cerintelor prestabilite.

Actele administrative - standardul 32

94. Prestatorul de servicii aplica politici i proceduri scrise de inregistrare,
utilizare si pastrare a datelor aferente procesului de evidentd si péstrare/arhivare a
documentatiei administrative.

95. Rezultatul scontat: Prevederile leale privind evidenta si
pastrarea/arhivarea actelor administrative respectate si aplicate.
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96. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii dispune de proceduri interne privind tinerea evidentei
si pastrarii/arhivarii actelor administrative.

2) Prestatorul asigurd un sistem de primire, inregistrare, readresare si solutionare
a petitiilor si reclamatiilor cu privire la serviciile prestate in conformitate cu prevederile
Codului administrativ si, dupd caz, conform procedurii interne de solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor.

3) Prestatorul de servicii tine evidenta actelor administrative.

4)Personalul serviciului cunoaste si aplica procedura de receptionare,
inregistrare, examinare si solutionare a petitiilor si reclamatiilor, dispunand de un
registru special instituit In acest context.

5) Prestatorul de servicii pastreaza si arhiveazi documentatia internad in modul
prestabilit de normele metodologice specifice domeniului.

6) Prestatorul de servicii respectd termenele si conditiile reglementate de Codul
administrativ in privinta examinarii solicitérilor.

7) Beneficiarii sunt incurajati s isi exprime parerea referitoare la calitatea
serviciilor prestate, precum si atitudinea personalului in procesul de prestare a

serviciilor si sunt informati despre procedura de depunere si examinare a reclamatiilor
intr-o forma accesibild acestora.

Protectia impotriva abuzului si neglijarii - standardul 33

97. Prestatorul de servicii asigurd aplicarea unei proceduri privind protectia
beneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, financiar-material) si
tratamentului degradant sau inuman.

98. Rezultat scontat: Drepturile si libertatile beneficiarilor respectate.
99. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine proceduri privind protectia beneficiarilor impotriva

abuzului si tratamentului degradant sau inuman.

2)Personalul si beneficiarii cunosc si aplicd procedurile privind protectia

beneficiarilor impotriva abuzului si tratamentului degradant sau inuman.

3) Beneficiarul este incurajat sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului,
a altor beneficiari sau a unor persoane din exterior.

4)Personalul care identific situaii de abuz sau tratament degradant in interiorul
institutiei informeaza imediat administratia.

5) Prestatorul detine un registru de inregistrare a cazurilor de abuz/tratament inuman
si degradant al beneficiarului. Tnregistrarile din registru sunt consemnate si in dosarul
beneficiarului, cu conditia c acestea vizeaza nemijlocit siguranta acestuia.

6) Personalul responsabil inregistreaza situatiile sesizate cu privire la abuzurile
asupra beneficiarilor, precum si alte incidente, precum:
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a) decesul accidental al unui beneficiar, inclusiv circumstantele in care s-a
produs;
b) bolile infectioase acute care prezintd pericol pentru sinitatea publica;
c) leziunile sau vitamarile grave ori accidentele;
d) contraventiile si infractiunile savarsite;
e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al personalului;
f) absenta nejustificati (vagabondaj, consum de alcool, alte adictii, etc.);
g) masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor, luate de
personal In situatii de fortd majors;
h) orice alte evenimente care afecteazi bunistarea sau siguranta beneficiarilor.
7)In situatii de violenta si/sau abuz asupra personalului, este anuntat serviciul
medical de urgents, politia, procuratura, etc.
8) Beneficiarul este incurajat si sesizeze orice formd de abuz din partea
personalului, a altor beneficiari sau a unor persoane din exterior.
9) Familia, ocrotitorul legal al beneficiarului, precum si alti factori direct

interesati, sunt anuntati in cel mai scurt timp 1n legétura cu toate incidentele deosebite
care afecteaza securitatea beneficiarilor.
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