Anexa nr.1
la Ordinul Ministrului

Muncii si Protectiei Sociale
nr. din 2022

REGULAMENTUL-CADRU

de organizare si functionare al centrelor de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati



Capitolul I
Dispozitii generale

l. Regulamentul-cadru de organizare si functionare al Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitdti, in continuare — Centru, stabileste:

a) misiunea, scopul, obiectivele si principiile de activitate;

b) functiile de baza, atributiile si drepturile Centrului;

c) tipurile de servicii oferite si conditiile pentru admitere;

d) drepturile si obligatiile beneficiarilor;

e) modul de finantare a Centrului.

2. Centrul este o institutie sociald, cu statut de persoand juridica, fondati de citre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MMPS) si gestionatd de catre
Agentia Nationalad Asistentd Sociala (in continuare ANAS).

3. Centrul dispune de conturi trezoreriale, de stampild cu imaginea Stemei de Stat
a Republicii Moldova, denumirea sa, precum si de alte atribute specifice institutiei
publice, stabilite de legislatie.

4. Centrul este institutie sociald de interes public, prestatoare de servicii sociale cu
specializare inaltd de plasament temporar. Modul de prestare al serviciilor este gratuit
sau contra platd. Modul de prestare a serviciilor contra platd in cadrul Centrului, se
aproba de fondator.

5. In activitatea sa, Centrul se conduce de Constitutia Republicii Moldova, actele
normative nationale si internationale ratificate de citre Republica Moldova,
ordinele/instructiunile sau alte acte administrative, aprobate de citre fondator si ANAS,
prezentul Regulament, standardele minime de calitate si alte reglementiri de ordin intern
a Centrului.

6. Prevederile prezentului Regulament-cadru sunt aplicabile atat pentru angajatii
Centrului, cat si pentru beneficiari, membrii familiei acestora, persoanele nsircinate cu
ocrotirea beneficiarului, asupra caruia a fost instituitd o masurd de ocrotire contractual
sau judiciard, pentru persoane fizice sau reprezentantii institutiilor publice sau private
care viziteazd institutia, alte categorii de vizitatori.

7. Prezentul Regulament-cadru utilizeaza notiuni cu urmitoarea semnificatie:

a) plasament de urgentd — plasament in situatie de urgentd, cauzati de pericol
iminent pentru viata si sdndtatea persoanei, care se acordd pe un termen de cel
mult 30 de zile, fard prezentarea evaluarii complexe si a planului individualizat
de asistenta;

b) plasament planificat — perioada de plasament al beneficiarului in cadrul
Centrului cu o durata de pana la sase luni, cu posibilitatea extinderii termenului
in dependentd de complexitatea cazului, conform prevederilor Planului
individualizat de asistenti;



c)

d)

g)

8.

9.

echipa multidisciplinard — grup de specialisti (asistent social, asistent medical,
psiholog, jurist, etc.), care colaboreaza la evaluarea si planificarea actiunilor
pentru asigurarea asistentei si protectiei sociale a beneficiarilor, conform
prevederilor managementului de caz;

manager de caz — asistent social din cadrul Centrului, responsabil de elaborarea
si implementarea planului individualizat de asistentd (in continuare PIA) a
beneficiarilor, care in activitatea sa se conduce de instructiunile metodologice
elaborate si aprobate in domeniul managementului de caz;

management de caz — metoda de lucru a asistentului social, prin intermediul
cdreia se evalueazd nevoile beneficiarului si ale familiei lui in colaborare cu
acestea, coordoneazd, monitorizeaza, evalueaza si sustine persoana pentru a
beneficia de servicii sociale care si rdspundi acestor nevoi;

pericol social - atribut al starii psihice sau comportamentul unei persoane ce
implica pericolul unei vétdmari fizice pentru sine sau pentru alte persoane ori
pericolul unor distrugeri de bunuri materiale;

plan individualizat de asistentd — plan elaborat de cétre echipa multidisciplinara
a Centrului In coordonare cu beneficiarul, in baza evaluirii necesitatilor acestuia
si include: descrierea activitatilor necesare de a fi intreprinse pe durata
plasamentului in vederea reintegrdrii beneficiarului, durata de acordare a
asistentei, personalul responsabil, tipul de servicii sociale identificate in vederea
dezvoltarii posibilititilor/capacititilor pentru o viatd independenta si reintegrarii
in familie si comunitate.

Capitolul II
Misiunea, scopul, obiectivele si principiile de activitate a Centrului

Misiunea Centrului consta in oferirea asistentei si interventiilor complexe ce

pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu
dependenta sporitd (persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale) si care
necesitd supraveghere continud (24/24 ore) pentru Imbunititirea calitatii vietii.

Scopul Centrului este mentinerea si/sau dezvoltarea abilitatilor de autonomie

personald a beneficiarilor prin acordarea serviciilor de ingrijire si suport individual,
recuperare si reabilitare socio-medicala in vederea facilitarii procesului de reintegrare in
mediul familial si incluziune sociald in servicii sociale comunitare si/sau trai
independent.

10. Obiectivele Centrului sunt:

a)

asigurarea conditiilor de ingrijire, Intretinere si dezvoltare ale beneficiarilor in
conformitate cu particularitatile de varsta, starea de sanitate, gradul de percepere
sl intelegere, alte necesitati individuale;



g)

h)

1)
k)

D

11.

b)

d)

informarea comunitatii, beneficiarilor si familiilor acestora despre misiunea,
scopul, obiectivele, principiile si activitatile Centrului;

incadrarea beneficiarilor in procesul de educatie incluzivd, vocationala si alte
servicii de suport, care contribuie la incluziunea sociald a acestora;

protectia, promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi;
promovarea unei aborddri comprehensive in ingrijirea beneficiarului, implicand
specialisti din afara Centrului, dupa necesitate;

dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor beneficiarilor pentru o viata
independenta;

re-evaluarea plasamentelor tuturor beneficiarilor in baza criteriilor de plasament
actuale si referirea persoanelor la alte servicii sociale conform nevoilor
individuale si recomandarilor din PIA;

facilitarea procesului de (re) integrare familiald si incluziunea socialid a
persoanelor cu dizabilitdti dupa re-evaluarea plasamentelor si/sau dupa expirarea
perioadei de plasament conform PIA;

dezinstitutionalizarea beneficiarilor, atat in serviciile comunitare dezvoltate de
prestatori publici sau privati, cét si in cele create de citre Centru;

implicarea activd a beneficiarilor in activititi culturale si sportive la nivel local,
regional si republican, atét la nivel de organizare, cat si participare;

protectia beneficiarilor Centrului impotriva cazurilor de violentd, neglijare,
exploatare si abuz, tratamentului inuman sau degradant;

protectia dreptului beneficiarilor Centrului impotriva torturii, pedepsei si/sau tra-
tamentului inuman sau degradant;

crearea posibilitatilor de a depune plangeri si reclamatii cu privire la calitatea
serviciilor prestate in cadrul Centrului, atat din partea beneficiarilor, cat st din
partea familiilor acestora sau alti membri ai comunititii;

dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru asigurarea
incluziunii sociale in comunitate a beneficiarilor;

colaborarea cu administratia publica locald, structurile teritoriale de asistenta
sociald si alti prestatori publici/privati in contextul dezvoltirii serviciilor sociale
comunitare pentru dezinstitutionalizarea beneficiarilor si incluziunea sociald a
acestora.

Centrul 1si organizeaza si desfdsoari activitatea in baza urmitoarelor principii:
respectarea si promovarea cu prioritate a drepturilor si interesului beneficiarului;
protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii;

ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia;



g)

12.

g)

h)

facilitatea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarilor si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

colaborarea cu serviciile publice de asistentd sociald si alti parteneri privati cu
competente In domeniu.

Capitolul III
Atributiile, responsabilitatile si drepturile Centrului

Centrul are urmatoarele atributii:

asigura implementarea politicilor nationale de reformare a institutiilor
rezidentiale si dezinstitutionalizare, protectie si incluziune sociali a persoanelor
cu dizabilitati in conformitate cu domeniile sale de competents;

asigurd dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale cu specializare inaltd si
specializate cu plasament in conformitate cu competentele stabilite prin acte
normative;

asigurd beneficiarii cu conditii de ingrijire, intretinere si dezvoltare in
conformitate cu particularitatile de varsta, starea de sinitate, gradul de percepere
si intelegere, alte necesitati individuale, inclusiv prin dotarea corespunzitoare a
incdperilor destinate prestarii calitative a serviciilor;

dezvoltarea abilitatilor de munca prin implicarea beneficiarilor in activitatile de
antreprenorial social dezvoltate de catre Centru;

asigurd gestionarea eficientd si transparentd a alocatiilor bugetare si
administrarea drepturilor patrimoniale;

elaboreazd si prezintd propuneri privind planificarea bugetului, fundamentat pe
programe si performante, precum si pe rezultatele evaluirii necesitatilor
Centrului;

colaboreazd/coopereazd cu autoritatile, institutiile, organizatiile publice si
private pe domeniile de competents;

stabileste si dezvoltd parteneriate cu organizatii necomerciale in vederea
implementdrii politicilor din domeniile de competenta.

. Centrul are urmétoarele responsabilitati:

sd presteze servicii beneficiarilor in limita normativelor prestabilite si in
conformitate cu standardele minime de calitate;

sa asigure evidenta beneficiarilor si pastrarea dosarelor personale ale acestora
asigurénd protectia datelor cu caracter personal si respectarea confidentialitatii;
sd prezinte, la solicitare, institutiilor ierarhic superioare sau de control rapoarte
privind activitatea Centrului, precum si alte informatii specifice activitatii;



g)

h)

1)
1)

k)

D

15.

sd Incheie parteneriate publice sau private, inclusiv cu sectorul necomercial, in
conditii legale;

sa acceseze mijloace financiare de la donatori si s le utilizeze in scopul realizarii
misiunii si obiectivelor Centrului;

sd organizeze instruiri si supervizari personalului si beneficiarilor;

sd delege specialisti la instruiri initiale si/sau continue, si/sau de formare
profesional;

sd creeze comisii si grupuri de lucru pentru realizarea functiilor si atributiilor in
domeniile de competentd, cu antrenarea specialistilor din diferite domenii,
reprezentanti ai societatii civile, etc.;

sa colaboreze cu prestatori de servicii publice/private, inclusiv organizatii
necomerciale in vederea contractarii serviciilor sociale pentru reformarea
institutiilor rezidentiale si dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati,
beneficiari ai Centrului, in cazul in care existd argumente si o analizi cost —
beneficiu;

sd re-evalueze plasamentele beneficiarilor in conformitate cu criteriile
modificate de plasament si sa refere cazurile care nu corespund criteriilor la alte
servicii sociale si sau pentru (re) integrare conform PIA;

sd asigure reprezentarea si apararea intereselor proprii in instantele de contencios
administrativ si in alte instante judecatoresti, potrivit legii.

Capitolul IV
Sectiunea a 1-a
Beneficiarii Centrului

Beneficiari ai Centrului sunt persoanele cu dizabilitati, cetiteni ai Republicii

Moldova sau stréini, specificati la art. 2, alin. (1) din Legea nr. 274 /2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova. Copiii cu dizabilitati severe (cu varsta de
pana la 18 ani) din Centre, pentru care incd nu au fost identificate alte forme alternative
de ingrijire, sunt in plasament planificat pana la identificarea formelor alternative de
ingrijire. Beneficiarii Centrului intrunesc cumulativ urmitoarele conditii:

a)

b)

detin certificatul de determinare a dizabilititii si capacitatii de muncad si
Programul individual de reabilitare si incluziune sociald, eliberate de citre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munci, cu
recomandari privind serviciul social ,,Centru de plasament temporar”;

se afld in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald fiind lipsiti de
suportul material si ingrijirea din partea familiei sau a persoanei care i revine
obligatia legald de intretinere potrivit legii;

nu au conditii corespunzatoare de ingrijire si nu se pot ingriji sau au o capacitate
redusa de autoservire in urma unor circumstante de naturi fizica sau sociali;



d)

2)

h)

sé asigure informarea accesibila a beneficiarilor si angajatilor despre drepturile
si obligatiile acestora;

sd asigure un sistem managerial ce rezida din raporturile reglementate de Codul
administrativ si, dupd caz, de normele legislative speciale derogatorii de la
prevederile Codului administrativ;

s respecte si sd aplice modalitatea legala de admitere a beneficiarilor in
serviciile sociale (Locuinta protejata si Casd comunitard) sau alte servicii sociale
dezvoltate desinestatdtor sau in colaborare cu alti prestatori de servicii;

sa inregistreze domiciliul beneficiarului, corespunzitor locului sederii acestuia
(sediul Centrului sau adresa Locuintei protejate/Casei comunitare);

sd faciliteze instituirea formelor de protectie/ocrotire contractuala sau judiciara
asupra beneficiarilor care au nevoie de suport in luarea deciziilor;

sd faciliteze §i sd sustind comunicarea beneficiarilor cu rudele si/sau alte
persoane apropiate lor, dacd aceasta nu contravine intereselor beneficiarilor;

sa asigure accesul beneficiarilor la serviciile de bazd din comunitate si si sustind
incluziunea sociala a acestora;

sd faciliteze implicarea benevold a beneficiarilor in activitatile Centrului, in
scopul dezvoltarii abilitatilor de autonomie personald si pregitirii pentru trai
independent;

sd asigure protectia drepturilor beneficiarilor;

sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal;

sa asigure gestionarea eficienta a resurselor umane si financiare alocate;

sd asigure protectia beneficiarilor Centrului impotriva cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare, abuz, torturd, pedepselor si tratamentului inuman sau
degradant.

. Centru este investit cu urmétoarele drepturi:

sa dezvolte/creeze si sd presteze servicii sociale in dependenti de necesitatile
stabilite. Serviciile pot fi prestate in cadrul/pe langa Centru, corespunzator
regulamentelor de activitate aprobate de citre directorul Centrului in baza
actualului Regulament-cadru si legislatiei in vigoare;

sd elaboreze si sd aprobe regulamente interne ale serviciilor create in cadrul/pe
langa Centru;

sa presteze servicii contra plata, in limita locurilor disponibile;

sd organizeze achizitii publice in functie de necesititile stabilite, in conformitate
cu prevederile actelor normative in domeniul achizitiilor publice;

sd aplice procedurile de admitere, suspendare si incetare a plasamentului in
conditiile prezentului Regulament;

sa coordoneze cu ANAS procedura de suspendare/incetare a serviciilor de
plasament prestate;



d)

g)
h)

)

16.

se afla in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, din cauza starii
de sdnatate, fizicd sau psihicd si necesitd ingrijire, sprijin si supraveghere
permanenta,

prezintd risc social pentru sine sau pentru alte persoane din familie si/sau
comunitate - situatiile de risc social documentate si confirmate de autorititi;

nu au posibilitatea de a-si asigura conditii de trai pe baza resurselor proprii;

nu pot fi incadrati in alte servicii sociale la nivel comunitar;

detin recomandarea Centrului comunitar de sdnitate mintald de la locul de
trai/arondat teritorial pentru servicii sociale cu specializare inaltd cu profil
psihoneurologic;

nu prezintd contraindicatii pentru admitere (fapt confirmat in baza avizului
Comisiei medicale consultative).

Persoana este admisa in plasamentul de urgentd, daca aceasta are indicatii pentru

un serviciu social cu specializare Tnaltd cu profil psihoneurologic. In perioada celor 30
de zile ale plasamentului de urgentd, in dependenta de situatie, sunt realizate evaluarile

inifiala si complexa, elaborat PIA si sunt intreprinse masurile necesare in vederea

referirii beneficiarului catre serviciile sociale corespunzitoare nevoilor personale.

17.

a)
b)

d)

18.

Contraindicatii pentru admitere in plasament prezint:

tuberculoza pulmonara si alte maladii transmisibile in faza acuti;

probleme de séndtate mintala in faza acuta ce prezinta pericol social si nemijlocit
pentru sine, care urmeazd a fi referite imediat citre serviciile medicale
specializate;

stare de agresivitate, generata inclusiv si de consumul alcoolului/ substantelor
psihotrope;

persoana prezinta semne vizibile ca este sub efectul drogurilor sau alcoolului.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii Centrului se bucurd de toate drepturile, obligatiile si libertitile

fundamentale ale omului, in special drepturile persoanelor cu dizabilitati, sunt tratati cu
demnitate si respect, in corespundere cu principiile si valorile umane.

19,

a)
b)

c)

d)

Beneficiarii Centrului au dreptul:

sa accepte serviciile prestate;

sa beneficieze de serviciile acordate de Centru;

sd fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului in vederea elaboririi si
realizarii obiectivelor PIA;

sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate;



e) sd solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor;

f) sa depund petitii si reclamatii referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea
si tratamentul aplicat de catre personalul Centrului;

g) sa fie informati asupra deciziilor luate in privinta sa;

h) la viata personali;

1) la munca;

J) sé participe conform posibilitatilor, la desfisurarea activititilor de ergoterapie,
culturale si educationale din cadrul Centrului.

20. Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald, economica si la starea sinatitii, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestei informatii;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la stabilirea necesitatilor
si identificarea mésurilor ce se impun in vederea elaboririi si implementarii PIA;

c) sdrespecte drepturile celor din jur si si se conformeze regulilor interne stabilite
in cadrul Centrului;

d) sa manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului;

e) sd manifeste un comportament si o tinuti vestimentard decents;

f) sd nu consume bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice si analoage ale acestora,
precum si medicamente cu efect psihotrop (in lipsa prescriptiilor medicului);

g) sa nu pdrdseascd teritoriul Centrului fard informarea prealabilda a conducerii
institutiei;

h) saintretind curdtenia in locurile cu destinatie personald si spatiile comune;

1) sdrespecte regulamentul de ordine interni a Centrului.

Capitolul V
Sectiunea a 1-a
Serviciile prestate in cadrul Centrului

21. Centrul presteazd urmitoarele servicii:
a) Serviciul social cu specializare inaltd, cu plasament de urgentd, plasament
planificat i plasament contra plata.

b) Serviciul social “Locuinti pi’otejaté”;

¢) Serviciul social ”Casi comunitard”.

22.In cadrul/pe langa Centru, pot fi prestate si alte servicii in functie de necesititile
identificate ale beneficiarilor, daci acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului,
regulamentele interne de organizare si functionare a acestora, se aproba separat de
conducerea Centrului in coordonare prealabild cu fondatorul.



23. Beneficiarii Centrului sunt la intretinerea deplind a statului si beneficiaza de

asistentd In regim de 7 zile pe sdptimana, 24 din 24 de ore, care include:

a) cazare/plasament;

b) alimentatie;

c) iglend, asistentd/ingrijiri socio-medicale, terapii de recuperare fizici,
supraveghere si ingrijire personald a beneficiarilor, cu pastrarea maximului
posibil de autonomie si sigurantd;

d) consiliere juridica, psihologica si informationals;

e) servicii de agrement, cultural-educative si de re/socializare;

f) servicii de ergoterapie raportate cu aptitudinile beneficiarilor;

g) suport in vederea perfectarii sau restabilirii actelor de identitate si/sau a actelor
de stare civila si/sau privind statutul si situatia juridica a beneficiarului;

h) suport in procesul de adresare pentru determinarea gradului de dizabilitate si
capacitate de muncé, primar/repetat;

1) suport in procesul stabilirii prestatiilor sociale, pentru cei din Locuinte protejate
in conformitate cu prevederile actelor normative;

J) suport in dezvoltarea abilittilor de autonomie personala sl trai independent;

k) suport in identificarea §i accesarea serviciilor de educatie vocationala;

1) suport in facilitarea incluziunii in cAmpul muncii, dezvoltarea abilitatilor de
muncd si de gestionare a banilor, inclusiv, in activititile de gospodarire si de
antreprenoriat social;

m) facilitarea participarii beneficiarilor la activitati sportive, culturale, sociale atat
in cadrul Centrului, cét si in afara, etc.;

n) alte servicii, in dependentd de necesititile beneficiarului;

0) dupd caz, asigurarea si organizarea funerarilor.

24. Serviciile Centrului pot fi acordate:

a) gratuit — cheltuielile de intretinere a beneficiarului si prestare a serviciilor sunt

acoperite integral din contul bugetului de stat;

b) contra platd — cheltuielile de Intretinere a beneficiarului si prestare a serviciilor
sunt achitate In totalitate de catre beneficiar, persoana imputernicits cu mandat de
ocrotire, membrii familiei acestuia sau din orice alte surse.

25. Costul serviciilor contra platd se calculeazi si se aproba de citre fondator in

conformitate cu metodologia de calcul a costului pentru serviciile sociale.

26. Pentru beneficiarii din plasamentul de urgent, prestarea serviciilor este gratuita.

Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarilor
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27. Procedura de admitere precizeaza, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
etapele procesului de admitere si documentele necesare, serviciile si activititile
disponibile, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor, continutul
contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor, modalitatea de stabilire
si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor.

28. Documentele prevézute 1n procedura de admitere, precum si ordinul de admitere
sunt incluse In dosarul personal al beneficiarului.

29. Perioada de plasament este aprobatd in cadrul sedintelor Grupului de lucru
intersectorial pentru examinarea solicitarilor de admitere temporara in institutiile de
asisten{d sociald, in dependenta de situatia specifica fiecirui caz, caracterul de urgenta,
nevoile stabilite In PIA, angajamentele asumate de citre structurile teritoriale de
asistentd sociald (in continuare STAS).

30. Admiterea beneficiarului in serviciul de plasament al Centrului se efectueazi in
baza deciziei Grupului de lucru intersectorial pentru examinarea solicitirilor de admitere
temporard in plasament, in temeiul indreptérii de admitere in plasament, eliberate de
catre fondator, Insotita de setul de documente, conform Anexei nr. 1 a prezentului
Regulament.

31. La admitere In serviciul de plasament al Centrului, beneficiarul este insotit de
persoana imputernicitd cu mandat de ocrotire sau, in lipsa acestora, de citre
reprezentantul STAS.

32.1n cazul persoanelor aflate in situatii de urgenta (pct. 16 al prezentului
Regulament), admiterea in plasament se realizeazi cu acordul beneficiarului (in limita
gradului de fintelegere al acestuia) in baza solicitirilor parvenite din partea
beneficiarului, organelor de drept, STAS, misiunilor organizatiilor internationale,
organizatiilor societatii civile, precum si alte institutii publice sau private cu competente
in domeniul asistentei sociale si/sau medicale, intre timp STAS examineazi sl asigura
referirea cazului, pana la expirarea termenului de plasament.

33. Ordinul privind plasarea beneficiarului in serviciul de urgenti este emis de citre
directorul Centrului in baza avizului fondatorului, privind plasamentul de urgentd, care
nu poate fi mai mult decat 30 de zile. Perioadi de timp in care se efectueazi evaluarea
complexd si se intocmeste planul individualizat de asistent3, cu implicarea directd a
reprezentantilor STAS de la locul de trai al beneficiarului.

34. La admitere in Centru, este obligatorie semnarea de citre beneficiari a Acordului
de colaborare (pentru beneficiarii admisi in plasamentul de urgenta sau cu titlu gratuit)
sau Contractului de prestari servicii (in cazul solicitarii serviciilor contra platd), care vor
reglementa volumul si conditiile de prestare a serviciilor, perioada, drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte caracteristice actelor juridice.
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35. Acordurile/Contractele incheiate cu beneficiarii sau cu persoanele imputernicite
cu mandat de ocrotire a acestora si actualizate dupa caz, inclusiv angajamentele, sunt
disponibile la sediul Centrului si in dosarul personal al beneficiarului, in original.

36. Reprezentantul Centrului explica beneficiarului sau persoanei imputernicite cu
mandat de ocrotire a acesteia prevederile din Acord/Contract, nainte de a fi semnat,
utilizand, dupa caz, formate accesibile: materiale informative, video, etc.

37. Centrul incheie Acordul/Contractul cu beneficiarul sau, dupa caz, cu persoana
imputernicita cu mandat de ocrotire a acesteia, in cel putin doud exemplare originale: un
exemplar se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, iar un exemplar se
inmaneaza beneficiarului/persoanei insarcinate cu mandat de ocrotire.

38. Prevederile Acordului/Contractului, pot fi revizuite la necesitate.

39. Ordinul privind plasamentul beneficiarului cu indicarea perioadei prestabilite,
este emis de cétre directorul Centrului.

40. Responsabil de oferirea asistentei beneficiarului este managerul de caz
(asistentul social desemnat), care asigurd coordonarea si monitorizarea procesului de
implementare a PIA.

41.In baza ordinului, beneficiarul este inregistrat de catre asistentul
social/managerul de caz al Centrului in Registrul de evidents al beneficiarilor.

42. Beneficiarii sunt plasati in grupe separate, in dependentd de necesititile acestora,
inclusiv apartenenta de gen, interese, gradul de mobilitate, varsta, compatibilitatea
caracterelor, etc.

43. Managerul de caz conlucreaza cu echipa multidisciplinard a Centrului, care
interactioneaza cu beneficiarul in vederea stabilirii modalititii de asistents, consiliere si
informare a acestuia in activitatile zilnice.

44. Echipa multidisciplinara, instituitd din: medic, asistent medical, asistent social si
psiholog, realizeaza evaluarea beneficiarului. La necesitate, la sedintele Echipei
multidisciplinare, precum si in procesul de interventie, pot fi atrasi si alti specialisti din
cadrul sau din afara institutiei, precum: psihopedagogi, kinetoterapeuti, specialisti din
centrele comunitare de sinitate mintald, etc., dupa caz pot interveni interpreti de limbaj
mimico-gestual.

45. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului de
autonomie si comunicare, intelegerii si perceptiei cognitive, al nevoilor specifice de
abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta si integrare, de asistenta si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al
riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si al
intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.

46. Dupa admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz de comun acord cu
echipa multidisciplinard, cu implicarea beneficiarului/dupi caz, persoana imputerniciti
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cu mandat de ocrotire a acestuia, efectueaza evaluarea complexa a beneficiarului si
elaboreaza PIA.

47. In PIA sunt specificate, cel putin: serviciile si activitatile recomandate
beneficiarului, in baza evaludrii, programarea (zilnicd, siptdmanald, lunard), timpul
aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptimind, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitdtile de interventie (individual/grup), data viitoarei
revizuiri, concluzii si semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semndtura beneficiarului sau, dupa caz, a persoanei Iimputernicitd cu mandat de ocrotire
a acestuia.

48. PIA realizat in baza evaludrii se intocmeste pentru o perioada de la 30 zile pani
la maxim 6 luni, tindnd cont si de tipul plasamentului.

49. PIA este revizuit periodic de catre echipa multidisciplinard in comun cu
managerul de caz. In cadrul elaborarii si revizuirii PIA, echipa multidisciplinard implica
beneficiarul, asculta si tine cont de opinia acestuia.

50. Metodologia de lucru cu beneficiarul se aplici conform prevederilor
Managementului de caz si Mecanismului de referire a cazului in sistemul de servicii
sociale, aprobat prin ordinele MMPS.

51. Gestionarea si evidenta dosarelor beneficiarilor, sunt realizate de citre asistentul
social/manager de caz din cadrul Centrului.

Sectiunea a 3-a
Suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor sociale

52. Procedura de suspendare sau incetare a acorddrii serviciilor sociale prezintd
situatiile §i documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale
persoanelor implicate, organizate pe doud componente:

a) componenta referitoare la suspendare pe perioads determinati;

b) componenta referitoare la 1Incetarea acordirii serviciilor sociale sau

plasamentului.

53. Directorul Centrului explicd beneficiarului sau persoanei imputernicite cu
mandat de ocrotire a acestuia prevederile procedurii referitoare la suspendarea, respectiv
incetarea acordarii serviciilor Centrului, inainte de semnarea contractului de furnizare
servicii, iar beneficiarul sau persoana imputerniciti cu mandat de ocrotire semneaza
actul de consimtamint.

54. Situatii In care Centrul suspenda acordarea serviciilor pentru beneficiar:

a) lacererea beneficiarului/persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire a acestuia

pentru revenire in familie, pentru o perioadd de maxim 30 zile;

b) la cererea beneficiarului/persoanei imputernicite cu mandat de ocrotirea

acestuia, pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza acordului scris al persoanei
care va asigura gdzduirea si ingrijirea pe perioada respectiva;
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c) 1n cazul spitalizarii beneficiarului;

d) in cazul transferului temporar intr-o alti institutie, cu acordul beneficiarului sau
persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire si acordul scris al institutiei catre
care se efectueaza transferul;

e) dupa caz, in alte situatii (aflat in cautare, arest, plecare peste hotare, etc).

55.1n cazul lipsei temporare (pdnd la 30 de zile) a beneficiarului din Centru
(spitalizare, ospetie la rude, etc.), in plata pensiilor nu intervin schimbri.

56. Situatii in care Centrul inceteaza acordarea serviciilor pentru beneficiar:

a) la cererea personald si/sau a persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire:

b) transfer in alta institutie rezidentiala sau in serviciu social;

¢) beneficiarul nu mai Intruneste criteriile de eligibilitate, in baza cirora a fost
admis in Centru;

d) incetarea activititii Centrului;

e) la expirarea termenului previzut in acord/contract;

f) laincélcarea/nerespectarea de citre Parti a clauzelor contractuale;

g) 1In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, lichidarea Centrului in baza deciziei fondatorului, etc.).

h) incélcarea prevederilor Regulamentului intern de activitate (consumul bauturilor
alcoolice, violentd, agresivitate, nerespectarea regimului zilei, etc.)

j) 1n caz de deces al beneficiarului.

57. Beneficiarul sau persoana Imputerniciti cu mandat de ocrotire poate solicita, la

incetarea acordarii serviciului, copiile actelor din dosarul personal.

58. Drept temei pentru transferarea persoanei din Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati intr-o institutie similard de profil general, serveste
indreptarea de transfer a ANAS-Iui, emisd in baza recomandirii Grupului de lucru,
abilitat cu asemenea competente.

59. Incetarea serviciilor in cadrul Centrului, se efectueazi in temeiul ordinului
Directorului, emis in baza Deciziei Grupului de Lucru.

60. Directorul Centrului emite Ordinul de suspendare/incetare a serviciilor pentru
beneficiar, cu indicarea temeiului.

61.La iIncetarea prestarii de servicii, beneficiarii sunt radiati de la evidenta
Centrului. Ordinul de incetare/suspendare a serviciilor este notat in Registrul de evidenta
a beneficiarilor de catre asistentul social si prezentat structurii teritoriale de asistenta
sociald, care a referit cazul si/sau administratiei autoritatii publice locale.

62. Centrul informeazd In scris Structura teritoriald asistentd sociald si Casa
teritoriala de asigurari sociale, privind incetarea prestarii serviciilor beneficiarilor radiati
de la evidenta.
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63. Centrul define un registru de evidentd a beneficiarilor, care contine: datele de
identificare a beneficiarului, datele de transmitere a notificrilor si destinatarii acestora,
data predarii dosarului personal si semnaturi.

Sectiunea a 4-a
Managementul si personalul Centrului

64. Centrul detine certificatul de acreditare, autorizatiile si avizele de functionare in
termen de valabilitate: autorizatia sanitard de functionare; autorizatia sanitar-veterinara,
pentru serviciile care asigurd activitati de preparare si distribuire a hranei; autorizatia de
securitate la incendiu.

65. Centrul dispune de personal antrenat si responsabil de realizarea atributiilor
conform structurii schemei de Incadrare, aprobate de catre fondator.

66.In prestarea unor servicii pot fi implicati reprezentanti ai organizatiilor
necomerciale, donatori, agenti economici, In conformitate cu prevederile legislatiei si a
prezentului Regulament.

67. Centrul este condus de catre director, care asiguri gestionarea si administrarea
efectivd a institutiei si rdspunde de buna functionare a Centrului.

68. Directorul Centrului este angajat prin concurs de citre fondator, in bazi
contractuald, pe un termen determinat, cu posibilitatea modificirii duratei acestuia in
conditiile prevederilor Codului muncii.

69. La functia de director pot candida persoanele care detin studii superioare in unul
dintre urmdtoarele domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogie, asistentd socials,
medicing, jurisprudentd, administrare publicd, politologie, management, economie, alte
domenii aferente, cu vechime in management de cel putin 3 ani.

70. In cazul unor functii vacante si temporar vacante in cadrul Centrului, directorul
si adjunctii lui pot, sd presteze munca prin cumul in volum de pana la 0,5 salariu, in
conditiile de salarizare stabilite pentru functia in cauza.

71. Directorul Centrului exercitd urmatoarele atributii:

a) elaboreazi si aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului, in

baza Regulamentului-cadru aprobat de citre fondator;

b) reprezintd Centrul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele

fizice §i juridice din tard si din striinatate, precum si in institutiile de drept;

¢) in caz de necesitate, intru sustinerea intereselor personale si patrimoniale ale

beneficiarilor ale caror drepturi sunt incélcate sau se prezuma a fi Incalcate,
intervine cétre autoritatile competente pentru a fi initiate procedurile pentru
punerea persoanei sub ocrotire si desemnarea persoanei cu ocrotirea in conditiile
legii;
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d) exercitd atributiile ce revin Centrului in calitate de persoana juridica;

e) propune fondatorului modificarea, in dependentd de necesititi, a schemei de
incadrare, in coordonare prealabild cu ANAS si in corespundere cu necesititile
de functionare si organizare ale Centrului, si in dependenti de nevoile
beneficiarilor;

f) prezintd ANAS-lui/fondatorului propuneri pentru bugetul anual, propuneri de
modificare a acestuia dupi caz;

g) gestioneazd bugetul conform politicii fondatorului, elaboreazi si prezinta
rapoarte financiare;

h) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul Centrului, precum si
monitorizeazd indeplinirea atributiilor acestora conform fiselor de post;

1) organizeaza sistemul de control intern managerial al Centrului;

J) aprobd regulamente interne, programul/regimul zilei/a vizitelor, instructiuni de
uz intern pentru angajati, beneficiari, vizitatori sau voluntari, metodologii de
activitate, etc.;

k) aproba planurile de activitate si asigurd implementarea acestora;

1) aproba planul anual de dezvoltare profesionald pentru personalul angajat si
asigurd programe de formare profesionald initiala si continud a personalului, in
conformitate cu specificul activititii acestora;

m) elaboreaza anual, in luna ianuarie a anului curent pentru anul anterior, un raport
de activitate. Raportul de activitate se plaseazi pe pagina web a institutiei;

n) prezintd informatii la cererea fondatorului si altor autoritdti/institutii cu domenii
aferente activitatii sau monitorizarii/controlului activitatii Centrului;

o) informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care
tin de competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului
si/sau beneficiarilor Centrului;

p) realizeazd si propune proiecte, care au ca scop imbunatdtirea activitatii de
protectie speciald a beneficiarilor Centrului;

q) poarta rdspundere deplind pentru calitatea serviciilor prestate de citre Centru,

r) asigurd gestionarea alocatiilor bugetare si administrarea patrimoniului transmis
in folosintd, semneaza contracte si alte acte financiare;

s) promoveazd parteneriate in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea organizatiilor guvernamentale sau neguvernamentale,
specialisti sau alte persoane resursa din diferite domenii de activitate;

t) indeplineste alte atributii previzute de actele normative.

72. Directorul Centrului organizeaza activitatea institutiei pe care o conduce, poarta
raspundere deplind pentru calitatea serviciilor prestate, administreaza mijloacele
financiare i toate bunurile materiale transmise in folosinta, incheie diverse acte juridice,
in conformitate cu legislatia.
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73. In limitele imputernicirilor sale, directorul emite ordine referitoare la activitatea
Centrului, efectueaza controlul asupra executarii lor, aplici stimulari si sanctiuni
disciplinare, conform legislatiei in vigoare.

74. Personalul Centrului este format din specialisti din diferite domenii, care
corespund misiunii, scopului si obiectivelor Centrului (contabili, juristi, psihologi,
psihopedagogi, medici, asistenti sociali, asistente medicale, infirmiere/lucritori sociali,
bucétari si alt personal specializat si auxiliar) conform necesititilor beneficiarilor.

75. Figele de post ale personalului sunt aprobate de citre directorul Centrului, in
conformitate cu scopul si obiectivele institutiei, alte prevederi ale actelor cu caracter
normativ.

76. Procedura de angajare a personalului este efectuatd in corespundere cu actele
normative In domeniul dreptului muncii.

77.La momentul angajdrii si ulterior, conform cerintelor Ministerului Sanitatii,
personalul Centrului este obligat sa efectueze un examen medical.

78. Personalul Centrului este obligat sa péstreze confidentialitatea informatiei ce
tine de beneficiar si membrii familiei lui, obtinutd pe parcursul executirii atributiilor de
serviciu, sd nu pretindd si si nu primeascd remuneriri si avantaje din partea
beneficiarilor si persoane terte, pentru serviciile prestate.

79. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei.

80. Personalul Centrului este obligat s urmeze programe de formare profesionala
initiald si continua.

Sectiunea a 5-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

81. Directorul Centrului monitorizeaza prestarea serviciilor citre beneficiar, inclusiv
prin organizarea sedintelor de lucru cu personalul institutiei.

82. Directorul Intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de
abateri, urgentd sau suspiciuni de violent si abuz fatd de beneficiar.

83. Calitatea serviciilor prestate se evalueazd periodic si la necesitate de citre
ANAS/fondator, Inspectia Sociald, alte structuri abilitate cu acest drept.

84. Centrul asigura informarea beneficiarilor asupra modalitétilor legale de
solutionare a reclamatiilor intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de
capacitéile individuale de percepere a persoanelor cu dizabilitati.

Capitolul VI
Protectia impotriva abuzului, violentei, exploatirii, tratamentelor inumane
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85. Centrul detine si aplicd o procedurd clard privind protectia beneficiarilor
discrimindrii, a tratamentului degradant sau inuman, in conformitate cu Standardele
minime de calitate.

86. Beneficiarii Centrului sunt informati referitor la procedurile cu privire la
identificarea si sesizarea cazurilor de abuz, violents, neglijare, exploatare si tratamente
inumane.

87. Centrul detine si aplicd o procedurd clard cu privire la misurile coercitive si de
constrangere, aplicate in situatii de risc social pentru prevenirea torturii si relelor
tratamente.

88. Centrul detine si aplicd o procedura clard de depunere si examinare a plangerilor
STAS, care garanteazd beneficiarilor sau, dupd caz, altor persoane interesate,
posibilitatea Inaintérii plangerilor in conditii de siguranti si nesanctionare a persoanei
pentru depunerea plangerilor.

89. Sesizarile privind cazurile de violentd, abuz, neglijare, exploatare si tratamente
inumane a beneficiarilor Centrului sunt nregistrate si examinate conform procedurilor
mecanismului de cooperare intersectoriala.

Capitolul VII
Finantarea si patrimoniul Centrului
Sectiunea 1. Finantarea Centrului

90. Centrul isi exercitd activitatea financiard in conformitate cu actele normative in
domeniu, planul de finantare si alte documente financiare acceptate de cétre autoritati.

91. Finantarea activitatii Centrului se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate din bugetul de stat si pot fi suplinite de bugetele locale ale autoritatilor
administratiei publice locale in rezultatul achizitionarii serviciilor, contributiile proprii
ale beneficiarilor, ale intretinatorilor acestora, donatii, granturi, sponsoriziri, alte
contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice, etc.

92. Centrul are dreptul si desfasoare activititi de antreprenoriat social, sa creeze
intreprinderi sociale/intreprindei sociale de insertie in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

93. Centrul poate acumula alte venituri conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului
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94. Patrimoniul statutar al Centrului este format din:

a) patrimoniul si bunurile transmise Centrului de citre fondator;

b) patrimoniul transmis in perioada activititii Centrului de citre autoritatile
publice si alte persoane juridice si/sau fizice, in folosintd permanentd sau
temporara,

c¢) donatii, granturi, sponsorizari si alte contributii benevole ale persoanelor fizice
si/sau juridice;

d) patrimoniul achizitionat de catre Centru din contul mijloacelor financiare
colectate in perioada activitétii sale, care 1i apartine cu drept de proprietate,
precum si din veniturile obtinute in urma utilizirii patrimoniului dat;

e) alte valori patrimoniale neinterzise de prevederile actelor normative.

95. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului si

obiectivelor sale regulamentare.

96. Gestionarea patrimoniului se realizeazi in conformitate cu politica

fondatorului, ordinea si modul stabilit de actele normative in domeniu.

Capitolul VIII
Dispozitii finale

97. Activitatea Centrului inceteazid prin lichidarea/reorganizarea/absorbtia in
corespundere cu actele normative, la initiativa fondatorului.

98. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de citre Centru, care nu pot fi
solutionate prin intelegere amiabild intre parti, urmeazi a fi transmise spre solutionarea
instantei de judecatd, in conditiile previzute de legislatie.

99. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative, personalul poarti
raspundere corespunzitoare.

100. Controlul si evaluarea activititii economico-financiare a Centrului se
efectueaza de citre organele abilitate.
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Anexa nr. 1

la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitdti

Acte necesare pentru admiterea in plasament

1. Cererea/acordul solicitantului, sau, in cazul in care acesta beneficiazi de o misurs
de ocrotire, cererea persoanelor imputernicite cu mandat de ocrotire

In copie:

2. Actul de identitate al solicitantului/dupi caz a persoanei imputernicite cu mandat de
ocrotire;

3. Legitimatia de pensionar, dupi caz;

4. Certificatul de ncadrare in grad de dizabilitate;

5. Programul individual de reabilitare si incluziune sociali, anexd a Certificatului de
incadrare 1n grad de dizabilitate;

6. Polita de asigurare medicald sau extrasul electronic privind dovada ci persoana
detine asigurare medicali;

7. Managementul de caz al solicitantului (Evaluarea initiala si complexd, Planul
individualizat de asistents, Formularul de referire a cazului).

in original:

8. Informatia cu privire la patrimoniul sau dreptul patrimonial al solicitantului/Extras
din Registrul de stat al bunurilor imobile sau oricare alt act ce atesta sau infirms dreptul
de proprietate asupra unor imobile;

9. Trimiterea — extras din figsa medicald (F027¢), cu indicarea anamnezei, rezultatelor
investigatiilor, tratamentelor administrate, recomandarilor medicale, etc.

10. Radiograma si descrierea ei;

11. Rezultatele examenelor de laborator MRS si grupa intestinala (se prezinta in decurs
de 5 zile in cazul avizului pozitiv de admitere Tn plasament);

12. Avizul Centrului comunitar de sinitate mintals, in privinta admiterii in plasament
intr-o institutie cu profil psihoneurologic.

13. Demersul autoritatii administrative locale de nivelul intdi, cu argumentarea
necesitatii plasamentului;

14. Demersul structurii teritoriale de asistenta sociala privind referirea citre serviciul cu
specializare Inalta insotit de o notd informativa privind descrierea succinti a cazului,

Notd* Pentru plasament contra platd se prezinti aceleasi acte, cu exceptia punctelor 8, 13.
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