
Anexa nr. 2
la Ordinul Ministerului

Muncii qi Protecfiei Sociale
nr._ din _2022

STANDARDE MINIME DE CALITATE
ale serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor de plasament temporar

pentru persoane cu dizabi[tefi

Capitolul I
Date generale

Accesibilitatea Serviciului - standardul 1

1. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdli (?n continuare -
Prestator de servicii) garanteazd, accesul egal la serviciile prestate pentru toate persoanele
care corespund criteriilor de admitere.

2. Rezultatul scontat: Orice persoani eligibilS serviciilor de plasament benefi ciazd,
de as i sten{a core spu r:zdto ar e nevo i lor individuaie.

3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii define criterii de eligibilitate a beneficiarilor.
2) Prestatorul de servicii, respectd criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor centrului

qi admite persoanele in serviciuinbazaprocedurii stabilite, in acest sens.
3) Prestatorul de servicii asigurd accesul gratuit/corfira platd al beneficiarilor cdtre

serviciile centrului.

Informare gi sensibilizare - standardul2

4. Prestatorul de servicii asigur[ informarea societilii despre scopul, obiectivele,
principiile gi activitilile sale.

5. Rezultatul scontat: Comunitatea, membrii familiilor beneficiarilor, persoanele
imputemicite cu mandat de ocrotire cunosc scopul, obiectivele, principiile de activitate,
paleta de servicii prestate qi programul de activitate a Centrului.

6. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii dispune de materiale informative (pe suport de hdrtie Ei/sau

electronic) despre activitatea Centrului, intr-un limbaj simplu qi accesibil.
2) Planul de acliuni al Prestatorului de servicii confine activit6li de informare qi

sensibiliz are a publicului larg.
3) Prestatorul de servicii dispune de materialele informative privind organizarea gi

funclionarea activit[fii Centrului, tipurile- de servicii prestate, principiile de
organizarc, scopul gi obiectivele, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,



numIrul de locuri, resursele, calificarea personalului, drepturile qi obligaliile
beneficiarilor qi ale personalului, modelul contractului de prestdri servicii, etc.

4) Datele de contact ale Prestatorului de servicii (adresa, numdrul de telefon/fax qi

email) sunt disponibile populafiei.
5) Rapoartele de activitate ale Prestatorului de servicii sunt publice qi accesibile.

Parteneriate - standardul 3

7. Prestatorul de servicii stabileqte parteneriate qi colaborcazd" cu autoritilile
administraliei publice centrale qi locale, organizatiile necomerciale, alli prestatori de
servicii publici sau privali pentru integrarea sociald a beneficiarilor gi diversificarea
serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institufiei.

8. Rezultatul scontat: Parteneriatele stabilite sunt create in scopul incluziunii sociale
a beneficiarilor.

9. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii incheie acorduri de colaborare cu diferite institutii, indiferent

de forma de organizare juridic[ a acestora.
2) Prestatorul de servicii cunoaEte qi aplic[ mecanismul de dezinstitulionalizare Ei

referire a beneficiarilor cdtre alte servicii.

Abordarea individualizatd - standardul 4

10. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor: ingrijire, intrefinere, alimentalie,
imbricdminte, inc6l![minte, obiecte deuzpersonal, servicii specifice conform necesitalilor
individuale ale acestora Ei in limita normativelor aprobate in acest sens.

11. Rezuttatul scontat: ingrijirea oferiti beneficiarilor corespunde necesitililor
individuale ale acestora.

12. Indicatorii de realizare:
l) Achizifionarea bunurilor necesare ingrijirii personale in limita normelor aprobate.
2) Prestatorul de servicii revede periodic m[surile de ingrijire qi necesitdlile

individuale ale beneficiarilor, in functie de vdrst6, starea de sdndtate,
particularit6lile culturale, etnice gi religioase ale acestora.

3) Beneficiarii au acces la servicii specifice de sprijin qi recuperare.

Abordarea multidisciplinarl - standardul 5

13. Prestatorul de servicii asigur5 o abordare comprehensivl in asistenla oferitd
beneficiarilor, implicdnd specialiEti conform necesitSlilor individuale la toate etapele de
intervenlie.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistali prin prisma aborddrii
multidisciplinare, in funclie de necesitdtile lor specifice.

15. Indicatorii de realizare:



1) Prestatorul de servicii conlucreazd cu echipa multidisciplinar6 de specialiqti.
Z)Managerul de caz implicd specialiqti confonn necesitalilor individuale, la toate

etapele de lucru cu beneficiarii, familia acestora qi/sau persoane insdrcinate cu
mandat de ocrotire a acestuia.

3) Sarcinile specialiqtilor sunt inregistrate in Planul individualizat de asistent6 (in
continuare - PIA) al beneficiarului.

4) Participarea specialiqtilor la qedinfele echipei multidisciplinare precum qi opiniile
privind parcursul implementdrii PIA sunt protocolate, iar informalia respectivd se

anexeazd, la dosarul benefi ciarului.

Participarea beneficiarului - standardul 6

16. Prestatorul de servicii asigurd participarea beneficiarului, membrilor familiei
acestora gi, dup6 caz, a persoanelor insdrcinate cu mandat de ocrotirea in procesul de
planificare a activitSlilor gi de evaluare a calitalii serviciilor.

17. Rezultatul scontat: Calitatea asistenlei oferite este asiguratl inclusiv prin
participarea beneficiarului, membrilor familiei acestora gi, dupd, caz, a persoanelor
ins6rcinate cu mandat de ocrotirea in planificarea activitalilor.

18. Indicatorii de realizarez
1) Prestatorul de servicii implici beneficiarul la luarea deciziilor care il vizeazd,La

toate etapele prest[rii serviciului, acestea fiind ajustate la particularitilile de
vdrst6, starea de sdndtate gi la abilitdlile de comunicare ale persoanei.

2) Prestatorul de servicii qeeazd beneficiarului, membrilor familiei acestuia sau
persoanelor insErcinate cu mandat de ocrotirea, condilii pentru exprimarea opiniei
despre calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului (prin telefon, disculii
individuale, in scris sub form6 de chestionare).

3) Prestatorul de servicii asigurd participarea beneficiarului in planificarea qi
prestarea serviciilor din cadrul Centrului.

Confiden(ialitatea informa{iei - standardul 7

19. Prestatorul de servicii ueeazd condilii pentru asigurarea confidentialitalii
informa{iei cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarului, membrilor familiei
acestuia sau persoanelor insSrcinate cu mandat de ocrotire a acestora.

20. Rezultatul scontat: Confidenliahtatea datelor cu caracter personal este asiguratd
in conformitate cu prevederile legislaliei privind proteclia datelor cu caracter personal.

21. Indicatorii de realizarez
1)Prestatorul de servicii dispune de proceduri gi reguli aprobate prin regulamentul

intem, cu privire la pdstrarea confidenlialitdlii informaliei cu caracter personal.
2) Personalul cunoaqte gi respectd regulile de operare cu informa(ia cu caracter

personal.



3) Personalul Centrului, beneficiarii, membrii familiilor acestora sau persoanele
ins[rcinate cu mandat de ocrotire, sunt informali despre necesitatea asigurdrii
confidenlialitdlii datelor cu caracter personal.

4)Directorul asiguri stocarea, evidenla qi confidenlialitatea Dosarelor personale ale
beneficiarilor care confin date cu caracter personal, conform legii.

Nediscriminarea - standardul 8

ZZ.Prestatorul de servicii asigur[ respectarea principiului nediscriminlrii la toate
etapele de prestare a serviciilor in cadrul Centrului, prin promovarea qi respectarea
drepturilor beneficiarilor, indiferent de dizabilitate, nalionalitate, origine etnic6, sex,
vdrst6, limb6, religie sau alte convingeri, opinie politici sau statut social.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor in cadrul Centrului este realizatd frrd
nici o discriminare.

24. lndicatori de realizare:
1) Prestatorul de servicii cunoagte Ei aplicd prevederile Legii nr. l2ll20l2 cuprivire

la asigurarea egalit{ii.
2) Prestatorul de servicii asigur[ instruirea personalului privind prevederile legale in

domeniul.
3) Personalul aplicd metode qi practici nediscriminatorii in procesul de prestare a

serviciilor.
4) Prestatorul de servicii informeazd beneficiarii despre prevederile legale in

domeniul nediscrimindrii.

Respectarea demnitn(ii gi dreptul la via{a privati - standardul 9

25. Prestatorul de servicii asigur[ independenla beneficiarului gi respectarea dreptului
acestuia la viata privat6.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarului i se respect[ dreptul laviald,privatd.
27 . Indicatorii de realizarez
1) Personalul creeazd. condifii gi aplici in raport cu beneficiarul metode de

comunicare pentru formarea/menfinerea demnitalii personale, autoaprecierii gi
respectului de sine.

2) Personalul respectd deciziile beneficiarului privind demnitatea gi dreptul la viala
privatd.

3) Beneficiarul dispune de spa(iu privat, precum gi posibilitatea de a p[stra in
siguranld bunurile personale.

Capitolul II
Procedura de admitere

Admiterea beneficiarului - standardul 10
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28. Prestatorul de servicii asigurd respectarea procedurii de admitere a beneficiarului
in plasament.

29. Rezultatul scontat: Persoanele sunt admise in plasament ca rezultat al asigurdrii
alegerii formei optime de asistenld gi protectie a acestora, in temeiul prevederilor
Regulamentului-cadru.

30. Indicatorii de realizare:
l) ln condiliile acord[rii gratuite a serviciilor, beneficiarul este admis in plasament

in temeiul deciziei de plasament a Grupului de lucru intersectorial pentru
examinarea solicitirilor de admitere in plasament.

2) in condiliile acorddrii contra platd a serviciilor in cadrul Centrului, beneficiarul
este admis in plasament prin Decizia emisd de cdtre Directorul Centrului
coordonat6 prealabil cu fondatoruI, in baza demersului structurii teritoriale de
asisten(d sociald (in continuare - STAS).

3) In cazul persoanelor aflate in situa(ii de urgen{6, solicitantul este admis inbaza
solicitdrilor parvenite din partea beneficiarului, organelor de drept, STAS,
misiunilor organiza[iilor intemafionale, organizaliilor societilii civile, precum qi
alte institu(ii publice sau private cu competen(e in domeniul asistenlei sociale
qi/sau medicale, intre timp STAS examineazd Ei asiguri referirea cazului, pdndla
expirarea termenului de plasament, de 30 de zile.

4) Prestatorul de servicii asigurd perfectarea qi pdstrarea dosarului personal al
beneficiarilor.

5) La admitere beneficiarul, familia acestuia sau persoana cumandat de ocrotire este
informati in format accesibil, despre prevederile acordului/contractului de
prestare a serviciilor in cadrul Centrului qi il semneazd.

Dosarul beneficiarului - standardul 11

31" Prestatorul de servicii asigurd perfectarea Ei pdstrarea dosarului beneficiarului, in
corespundere cu legislafia.

32. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar are perfectat dosar personal inregistrat in
registrul de eviden!6 a acestora, Ei conline documente confirmative situaliei acestuia.

33. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii asigurd pdstrarea dosarului personal pentru fiecare

beneficiar.
2) Dosarul personal perfectat, al beneficiarului de servicii gratuite, confine:
a) Actul de identitate al solicitantului/dup6 caz apersoanei insdrcinate cu mandat de

ocrotire;
b) Legitimalia de pensionar, dupd caz;
c) Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate;
d) Programul individual de reabilitare qi incluziune sociali, anexi a Certificatului de

incadrare in grad de dizabilitate;
e) Polila de asigurare medicald sau extrasul electronic privind dovada cb persoana



deline asigurare medical[;
f) Managementul de caz al solicitantului (Evaluarea iniliald qi complexd, Planul

individualizat de drsistenld, Acordul de colaborare, Formularul de referire a
cazului).

g) Informafia cu privire la patrimoniul sau dreptul patrimonial al solicitantului/Extras
din Registrul de stat al bunurilor imobile sau oricare alt act ce atestd sau infirmd
dreptul de proprietate asupra unor imobile;

h) Trimiterea - extras din fiEa medicald (F027e), cu indicarea anamnezei,rezultatelor
investigafiilor, tratamentelor administrate, recomand[rilor medicale, etc.

i) Radiograma qi descrierea ei;
j) Rezultatele examenelor de laborator MRS gi grupa intestinald (se prezintdin decurs

de 5 zilein cazvl avizului pozitiv de admitere in plasament);
k)Avizul Centrului comunitar de s[n[tate mintal[, in privinla admiterii in plasament

intr-o institulie cu profil psihoneurologic.
l) Demersul autorit6tii administrative locale de nivelul intdi, cu argumentarea

necesitdlii plasamentului;
m) Demersul STAS privind referirea c6tre serviciul cu specializare inaltd insolit de o

notd informativd privind descrierea succinti a canilr:i^;
n) alte acte relevante (note informative, fiqe de evaluare, copia indreptdrii, fiqe de

rcvizuirelmonitorizare, contractul de prestdri servicii, acord de modificare, etc.).
3) Dosarul personal al beneficiarului de servicii contra pratdconfine:
a) cererea/acordul solicitantului, sau, in cazul in care acesta beneficiaz[ de o mlsurd

de ocrotire, cererea persoanelor imputernicite cu mandat de ocrotire;
b) actul de identitate al solicitantului/dup[ cM apersoanei ins[rcinate cu ocrotirea;
c) legitimatia de pensionar, dupd caz;
d) certificatul de incadrare in grad de dizabilitate;
e) polila de asigurare medicald sau extrasul electronic privind dovada cd persoana

deline asigurare medical5;
f) trimiterea - extras din fiEa medicald (F027e), cu indicarea ananlnezei, rezultatelor

investigatiilor, tratamentelor administrate, recomanddrilor medicale, etc.;
g) rezultatele examenelor de laborator MRS qi grupa intestinal[ (se prezinti in

decurs de 5 zile in cazul avizului pozitiv de admitere in plasament);
h) avizul Centrului comunitar de sdnitate mintal6, in privinla admiterii in plasament

intr-o institulie cu profil psihoneurologic;
i) demersul STAS privind referirea cdtre serviciul cu specializare inalta, insotit de o

noti informativd privind descrierea succintd a cazului.

4) Managerul de caz completeazd dosarul beneficiarului corespurudtor
inregistrate.

situaliilor

5)Beneficiarul sau persoana insircinatd cu mandat de ocrotire, poate consulta
dosarul, la solicitare verbal[ sau scris6.

6) Dosarele personale sunt pdstrate in condilii de siguranli qi confidenfialitate.



7) Prestatorul de servicii line evidenla dosarelorpersonale arhivate, pe suport de hdrtie
qi electronic.

Planificarea serviciilor- standardul 13

34. Prestatorul de servicii asigurd elaborarea PIA al beneficiarului in baza evaludrii
necesit[filor individuale.

35. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar admis in serviciu are un PIA, in funclie de
nevoile specifice identificate prin evaluare.

36. Indicatorii de realizare:
1) Pentru fiecare beneficiar se intocmeEte un PIA.
2) PIA este elaborat qi monitorizat de managerul de caz gi aprobat la qedinfele de

lucru ale echipei multidisciplinare a Prestatorului de servicii.
3) PIA elaborathevizuit se discutl qi se aprob[ in cadrul qedinlei echipei

multidi sciplinare, cu consult ar ea pr ealabi 16 a opiniei benefi ciarului.
4) Fiecdrui beneficiar i se acordi servicii inbazaunei planificdri individuale.
5) Gradul de implementare a activitdlilor PIA este monitorizat qi revizuit in canil

necesitdlii extinderiilfinalizdrii termenului de plasament al beneficiarului.
6) PIA este revizuit periodic, dup[ prima 1un5, la 3 luni gi la necesitate, dar nu mai

rar decdt o dat[ la 6 luni, in func]ie de necesit6lile individuale ale beneficiarului.
7) PIA cuprinde descrierea activitAlilor necesare de a fi intreprinse pe durata

plasamentului in vederea reintegrdrii beneficiarului, durata de acordare a
asistenlei, personalul responsabil, tipul de servicii sociale identificate in vederea
dezvoltdrii posibilitdlilorlcapacitdlilor pentru o via!6 independentd gi reintegrarii
in familie gi comunitate, precum gi semndtura beneficiarului sau, dupS caz, a
persoanei ins6rcinate cu mandat de ocrotire a acestuia.

8) in cazul persoanelor in plasament de urgenfd, in dependenld de situafie, sunt
realizate evaludrile ini1iald Ei complexd, qi la elaborarea PIA sunt intreprinse
misurile necesare in vederea referirii beneficiarului citre serviciile sociale
corespunzltoare necesit[1ilor individuale.

9) Confinutul PIA se aduce la cunoqtinld beneficiarului ?ntr-o formS accesibild, dupd
caz, persoanelor implicate in procesul de integrare abeneficiarului.

10) PIA este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Acordul de colaborare/Contractul de prestiri servicii - standardul 14

37. Prestatorul de servicii asigurd incheierea acordurilorlcorrtractelor de prestdri
servicii cu beneficiarul/membrii familiei acestuia, dupd caz, c\ persoana ins6rcinatd cu
mandat de ocrotire judiciarS.

38. Rezultatul scontat: Raporturile intre beneficiari qi Prestatorul de servicii sunt
stabilite prin acord de colaborarelcontract de prest6ri servicii, in care sunt reglementate:
obiectivele, serviciile, perioada plasamentului, drepturile, responsabilit{iIe pdrtilor, dup[
caz, costul.



39. Indicatorii de realizare:
1) Beneficiarul, la admitere, semneazd acord de colaborare/contract de prestdri

servicii cu Prestatorul.
Evidenla durate i plasamentului, conform acordurilor de co laborare/contractelor de
prest[ri servicii, este strict monitorizatE.
Acordurile de colaborare/Contractele de prest[ri servicii sunt modificate la
nece sitate, conform prevederilor P I anului individu alizat de asi stenf d.
Acordurile de colaborare/Contractele de prestdri servicii sunt reziliate, in cazilin
care nu sunt respectate condiliile de reglementarc araporturilor juridice intre p[r!i,
conform prevederilor regulamentului.
Acordul de colaborare/Contractul de prestdri servicii, se conline in dosarul
personal al beneficiarului.

Capitolul III
Tipuri de servicii prestate

Consilierea psihologici - standardul 16

40. Prestatorul de servicii asigurd consilierea psihologicd corespunzdtor necesitdlilor
individuale ale beneficiarilor, in condilii confortabile qi de incredere.

41. Rezultatul scontat: Reabilitarea psihologicd a beneficiarilor, depiqirea situa{iei
de uizd", cultivarea increderii in sine qi in alte persoane, formarea deprinderilor de
socializare, dezvoltarca capacitilii de a lua decizii, dezvoltarea abilit{ilor privind
gestionarea timpului, a banilor gi dep[qirea crizelor.

42. lndicatorii de realizare :

1)Prestatorul de servicii deline personal calificat (psiholog/psihoterapeut qi asistent
social).

2) Beneficiarilor, in functie de necesit[1i, li se acordd servicii de consiliere,
individuale gi de grup.

3) Sesiunile de consiliere se desftEo ardinbaza unor obiective clare, stabilite in PIA
de comun cu beneficiarii.

4)Consilierea psihologicd are ca obiective: dezvoltarea comportamentului, atenfiei,
gdndirii pozitive, controlul emofiilor, conEtientizare, evitarea situa(iilor de izolare
socialS Ei depresie.

5) Consilierea psihologic6 cuprinde programe de consiliere qi terapie de suport,
intervenfii terapeutice specifi ce.

6) Personalul relationeazd cu beneficiarul, menline un climat suportiv, dovedeEte
respect gi oferd acestuia confort fizic qi psihic.

7)Confinutul sesiunilor este inregistraVconsemnat in fiqa de observa[ielraportul
psihologic, impreun[ cu propuneri/recomandiri pentru urmdtoarele sesiuni, fiind
anexate in dosarul beneficiarului.

2)

3)

4)

s)
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8) inciperile destinate consilierii psihologice sunt amenajate corespunzitor, pentru a

facilita sesiunile dintre beneficiari gi psiholog. Sesiunile de consiliere se desfEqoar[
re spectdndu- s e intimitatea beneficiarului, as i gurind confort g i incredere.

Asisten(i qi suport in luarea unei decizii - standardul 17

43. Prestatorul de servicii asigur[ asistenla qi suportul pentru luarea unei decizii
adecvate, inbaza evaluirii Ei identificdrii nevoilor specifice ale beneficiarului.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiazd de asisten{[ individual[ pentru
luarea deciziilor conform voinlei qi preferinlelor proprii.

45. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de servicii elaboreazd Si aplic[ procedura privind acordarea asistenlei

qi suportului pentru luarea unei decizii.
2) Procedura de lucru stabileqte: metodele de evaluare aplicate, modul qi asistenla

acordati, documentele utilizate Ei personalul implicat.
3) Personalul cunoaqte gi aplicd procedura privind acordarea asisten{ei individuale

ale beneficiarilor, precum gi suport pentru luarea deciziilor.
4) Asistenfa, la luarea deciziilor este recomandatdde cdtre echipa de evaluare, notatd

in PIA gi este monitorizatd de c[tre managerul de caz.
46. Prestatorul de servicii, acordS sprijin personalului implicat in activitatea de

asistenlE qi suport, asigurind colaborarea cu alli specialiqti ai Centrului, dupd caz, din
organizatiineguvernamentale/necomerciale.

47.La necesitate, personalul implicat, impreund cu managerul de caz, completeazd
cu concluziihecomandiri PIA, precizdnd evolulia persoanei gi problemele intdmpinate.

48.La incetarea acorddrii serviciilor, Ph gi Fiqa de monitorizarc sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Consilierea juridici - standardul 18

49. Prestatorul de servicii asigur[ beneficiarilor servicii de consiliere juridicd qi suport
logistic in procesul de documentare, restabilirea documentelor, informare privind cadrul
legal.

50. Rezultatul scontat: Asigurarea qi restabilirea drepturilor beneficiarilor.
51. Indicatorii de realizarez
l)Prestatorul de servicii deline personal calificat fiurist) in vederea acordarii

consilierii juridice.
2) Beneficiarilor le sunt acordate servicii de suport in procesul de documentare Ei

restabilire a documentelor.
3) Prestatorul de servicii referS beneficiarii c[tre serviciile de asisten]E juridicd

garuntatd de stat.
4) Asistenfa juridici este documentatd, Ei notati in dosarul beneficiarului.
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Agrement gi ergoterapie - standardul 19

52. Prestatorul de servicii asigurd condilii adecvate pentru petrecerea timpului liber
cu implicarea beneficiarilor in activitdli de agrement qi ergoterapie.

53. Rezultatul scontat: Beneficiari implicali in diverse activitdli sportive, culturale,
artistice qi de ergoterapie, ce contribuie la dezvoltarea intelectuald qi ftzicd, precum gi la
integrarea sociald a acestora.

54. Indicatorii de realizare:
l)Prestatorul de servicii asigurl beneficiarilor oporfunit[fi pentru a participa la

variate activitdli de petrecere a timpului liber.
2) Prestatorul de servicii organizeazd excursii, evenimente culturale gi alte activit[1i

social/comunitare.
3) Prestatorul de servicii dispune de bibliotecd, ludotec[, filmotecI, echipament de

ascultare a muzicii qi vizionare a programelor TV.
1)Prestatorul de servicii asiguri amenajarea spaliilor pentru activitdlile de terapie

ocupafionald/ergoterapie, precum gi normelor de securitate amuncii Ei s6n[tdfii"

Sinltatea beneficiarului - standardul 20

55. Prestatorul de servicii asiguri condilii adecvate pentru mentinerea s[ndt6(ii ftzice
gi emofionale a beneficiarului, precum gi un mod sdndtos de viald.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu sdndtos.
57. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii elaboreazl gi aplicd procedura privind menlinerea sdndtdlii

beneficiarilor.
2) Procedura precizeazd, modul de gestiune a medicamentelor qi modalit[1i de

interventie in situaliile de neglijenld a stdrii de slndtate gi igienei din partea
beneficiarului,

3) Personalul cunoaqte qi aplicd procedura privind menlinerea sdnbt5lii beneficiarilor.
4) Prestatorul deline Fiqa de monitorizarc a stirii de sindtate a beneficiarului care

conline recomandlrile medicilor specialiEti pentru medicalia recomandatd qi
administrat6.

5) Completarca/actualizareaFiqei de monitorizarc a stdrii de sdndtate se face de cltre
personalul responsabilizat in acest sens.

6) Prestatorul de servicii inscrie beneficiarul la medicul de familie, in cel mult 5 zile
de la momentul admiterii, sprijind/incurajeazl" accesul la serviciile de s6ndtate
fumizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologicI, auditivd,
oftalmologic[, terapii gi sprijinS beneficiarul sd inleleagE starea sa de s[ndtate.

7) Beneficiarul este insolit, la necesitate, pentru examenele medicale in conformitate
cu recomandirile medicului de familie/medicilor specialiqti.

8) Prestatorul de servicii asigurS suport prin parteneriate cu specialiqti sau cu
or ganizfiii sp ec i al i zate, in s ituali i de infe ctar e / tr atament HIV/S ID A.
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9) Personalul cunoaqte gi respectd recomanddrile medicilor gi specialiqtilor de profil,
administreazdlurmdreqte administrarea cu strictele atratamentului indicat, inclusiv
la aparilia reacliilor adverse la administrarea medicamentelor.

l0) Prestatorul de servicii respectd normele privind eliberarea refetelor, inregistrarea,
dep o zitarea, pre luc r ar ea, di stribuirea g i admini strare a m edi camente 1or.

I 1) Personalul medical define o condicd de evidenld a medicamentelor qi materialelor
medicale consumabile, in care persoanele responsabilizate in acest sens prin fiEa
postului, consemneazd, numele beneficiarilor, cantitatea eliberatd, perioada de
utilizarc, data eliberirii, semndtura persoanei care a eliberat gi semndtura (sub
orice formi) a persoanei care a primit medicalia, care corespunde recomanddrilor
medicului, consemnate in Fisa de monitorizare a st[rii de sdndtate.

l2)in cazul in care un beneficiar refuzd, medicalia recomandatd, personalul
responsabilizat consemneazdrefuzvl in FiEa de monitorizare a stdrii de sindtate.

13)In cazul in care beneficiarii nu-gi pot administra singuri medicamentele, acest
lucru se efectueazd, de cdtrelcu suportul personalului medical, conform
prescripliilor medicale.

14) Personalul este instruit cu privire la acordarea primului ajutor.
l5)Prestatorul de servicii dispune de medicamente pentru asigurarea asistenfei

medicale de urgenfS. tn funclie de complexitateacazului, se roli.ita serviciul de
urgenld medicald.

16) In birourile personalului sunt afiqate liste cu numerele de telefoane ale persoanelor
qi serviciilor de contact pentru cazurile de urgen!6.

17) Prestatorul de servicii asigurd accesul beneficiarilor la programele de recuperare
medico-so ciald, orientate spre dezvoltarea abilitdlilor qi cunoqtinlelor.

18) Prestatorul de servicii se asigurd ci beneficiarul sau persoana imputernicit[ cu
mandat de ocrotirea judiciari a acestuia gi-a dat consimlimdntul pentru ingrijire
gi tratamente medicale in situalii exceplionale; consimlSmdntul este inclus in
dosarul personal al beneficiarului.

19)Prestatorul de servicii deline spalii dotate, conform normelor legale in vigoare,
p entru consultalii, tratamente medic ale, frziopro ce duri q i kinetoterapi e.

20) Beneficiarii sunt asigurali cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice
qi fotolii rulante, alt echipament ajutdtor de deplasare prin programele dezvoltate
la nivel nafional, precum qi prin parteneriatele cu autoritSlile/institufiile publice,
organizatiile neguvernamentale/necomerciale, persoane ftzice, oryanizalii
religioase, etc.

Reabilitarea - standard ul 2l

58. Prestatorul de servicii asigur[ beneficiarilor programe de recuperare/ reabilitare
medical[.

59. Rezultatul scontat: Menfinerea autonomiei personale a beneficiarului si
incluziunii sociale a acestuia/revenirii ?n circuitul socio-economic activ.

60. Indicatorii de realizare:

1.L



Organizarea procesului de reabilitare (masaj, fizioproceduri, kinetoterapie,
activit[fi sportive, etc.) a beneficiarilor se realizeazd, de cdtre specialiqti cu
preg[tire in domeniul medical qi/sau de reabilitare.
Activitelile de reabilitare se realizeazd" conform necesitdlilor individuale stabilite
in PLA.
Prestatorul de servicii dispune de spalii amenajate adecvat pentru desfbqurarea
activit6tilor de reabilitare.

4) Terupia ocupalionald ofer6 metode variate pentru a dezvoha deprinderile
cognitive, fizice gi motorii ale beneficiarilor, abilit{ile de auto-ingrijire, altele.

Igiena personali- standard ul 22

61. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarului formarea deprinderilor de
autoingrijire, condilii de realizarclasisten![ a igienei personale, precum qi, dup6 caz in
tealizarea igienei personale persoanelor care nu se pot ingriji individual.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarul deline deprinderi pentru menfinerea igienei
personale qi a spaliului locativ, dupd caz, igiena personal[ a persoanelor care nu se pot
ingriji individual este asiguratd.

63. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii oferS beneficiarului produse personale pentru igien6

personalS: periu{d gi pastd de dinli, gampon, pieptene, prosop, lenjerie de pat gi de
co{p. Asigurarea cu articole vestimentare, incdlldminte qi lenjerie de pat se
efectueazd in conformitate cu necesitdlile individuale gi normativele prestabilite.

2) Beneficiarul este invdlatlsuslinut in formarea/consolidarea deprinderilor de
autoingrijire qi menlinere a obiectelor personale.

3) Persoanele lipsite de capacitatea de autoingrijire sunt ingrijitelasistate in
activitdlile cotidiene de ingrijire gi sprijin.

4) Beneficiarii, sunt asigurali cu scutece, materiale gi produse de igiend personal6 de
unic6 folosin{6. Serviciul de igieni corporali general[ este asigurat beneficiarilor
la necesitate, prin supravegherea gi suportul oferit de c[tre personal medical
inferior.

5) Locuinfa, mobilierul qi corpul sanitar, sunt menlinute in curdlenie qi igienizate
corespunzitor.

Alimenta{ia gi pregitirea meselor - standardul23

64. Prestatorul de servicii asigur6 beneficiarului o alimentalie sdndtoasa, in
corespundere particularit[1ile de vdrstd gi recomandirile medicale.

65. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la alimentatie sdn[toasa, adaptatd
necesit6lilor.

66. Indicatorii de realizare:

1)

2)

3)

72



1) Prestatorul de servicii asigur[ procurarea produselor alimentare de calitate, in
cantitAfl sufi ciente, care corespund necesit[lilor benefi ciarilor.

2) Alimentalia se efectueazd, conform normativelor stabilite.
3) Meniul este variat gi pregdtit conform indicaliilor medicului, dup[ caz,

beneficiarilor li se asigurl hrand dieteticd, conform prescripliilor/recomanddrilor
medicului. B ucdtarul comp let eazd zilnic regi strul m eniuri lor.

4) Prestatorul de servicii asigurd fiec[rui beneficiar cel pufin 3 mese pe zi.
5) Beneficiarii dispun de timp suficient pentru aluamasa.
6) Prestatorul de servicii asigur[ servirea mesei in dormitoare pentru persoanele a

cdror stare de sdnitate nu permite deplasarea.
7) Personalul oferd posibilitate beneficiarului, la solicitare, s[ participe la intocmirea

meniului, prepararea hranei, servirea Ei strAngerea mesei.

Deprinderi de via{I independenti - standardrul24

67. Prestatorul de servicii asigurd condilii qi incurajeazd, beneficiarii in
menlinere al dezv oltarea deprinderilor de viald independentd.

68. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistali pentru menfinerea/dezvoltare a
deprinderilor zilnice de comunicare, mobilitate, autoingrijire. Beneficiarii sunt asistali qi
incurajali sdrcalizeze acliuni gi sarcini casnice.

69. Indicatori de realizare:
1) ActivitSlile de menlinere /dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, dup[

caz, constau in aplicarea de tehnici pentru controlul comportamental qi realizarca
sarcinilor de organizare qiplanificare a programului zilnic.

2) Activit[file de menlinereldezvoltare a deprinderilor de comunicare, dupd caz,
constau in aplicarea de tehnici gi exercilii pentru comunicare.

3) Activitilile de menfinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupd, caz,
constau in aplicarea de tehnici gi exercitii pentru mobilitatea corpului qi suport
folosind echipamente.

4) Asigurarea activitililor de menlinere/dezvoltare aabilitfiilor de educafielocupare.
5) Personalul implicat in efectuarea activitSlilor de menlinere qi dezvoltare a

beneficiarilor este: psiholog, psihoterapeut, instructor de ergoterapie, instructor de
educafie, personalul medical, etc.

6) Personalul implicat, de comun cu managerul de caz, completeazd rubrica de
concluzii din PIA, precizdnd evolulia beneficiarului.

lntegrarea comunitaril - standardul 25

70. Prestatorul de servicii asigur[ condilii de men]inere a relaliondrii beneficiarului
cu membrii familiei/comunitatea, pentru incluziunea sociald a acestuia.

71. Rezultatul scontat: Integrarea beneficiarilor in familie/comunitate, realizatd, cu
succes.

72. lndicatorii de realizare :
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l)Prestatorul de servicii asiguri condilii beneficiarilor s[ men{ind relalia cu
familia/comunitatea prin telefon, corespondenfd, vizite, ieqiri ale beneficiarilor in
comunitate, etc, consemnate in PIA.

2) Prestatorul de servicii asigurd condiliile de desfEqurare a vizitelor (programul,
restric{iile, spaliile de primire a vizitatorilor).

3) Prestatorul de servicii dispune de Registrul vizitelor, in care este consemnat
programul vizitelor.

4) Prestatorul de servicii colaboreazl cu structurile teritoriale de asisten!5 social[ in
procesul integrlrii/reintegrlrii sociale a beneficiarilor, dup[ caz $i cu alte instit{ii
relevante.

5) Prestatorul de servicii informeazd qi ghideazd, beneficiarii privind utilizarea
serviciilor comunitare (poEtd, transport, servicii medicale gi de reabilitare, etc.),
precum gi s[ participe la evenimentele culturale.

Capitolul IV
Condifii de trai qi baza tehnico-materiali

Mediul intern/extern- standard ul 26

73.Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor un mediu intern/extem sigur gi
adaptat nece s itililor individuale al e ace stora.

74. Rezultatul scontat: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu sigur gi adaptat
necesitSlilor individuale ale acestora, au acces gi pot utilizainfrastructura intemdlextemd,
a instituliei.

75. Indicatorii de realizare:
1 ) Spafiile interioare/exterioare

individuale ale beneficiarilor;
sunt adaptate rezonabil, in funclie de necesitdlile

2) Centrul dispune de dormitoare, camere de zi,
sanitare, spalii amenajate pentru activit[1i in aer

bucitdrie, sufragerie qi blocuri
liber, corespunzdtor numirului

beneficiarilor.
3) Prestatorul asigur6 accesul neingr[dit al beneficiarilor in Centru, cu urmdtoarele

cerinfe:
a) in dormitoare asigurd un spafiu de cel pulin 9 m2 per beneficiar;
b) beneficiarilor utilizatori de fotolii rulante se oferd spa{iu mai mare, de 10 m2

asigurdnd accesibilitatea Ei mobilitatea acestora, inclusiv amenajarea qi asigurarea
accesului qi mobilit[fii in blocurile sanitare;

c) cazareain dormitoare se face in corespundere cu preferinlele beneficiarilor, precum
gi in functie de necesitilile lor individuale;

d) toate spaliile sunt asigurate cu sisteme de ventilare gi de iluminat natural gi
artificial.

e) oddile sunt dotate cu mobilier qi decor minim necesar corespunz[tor necesitafilor;
f) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea p6str6rii

obiectelor personale;
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g) beneficiarii pot individualiza oddile 1or, decorindu-le dup[ bunul lor plac, in
limitele normelor acceptate;

h) od[ile sunt menlinute intr-o stare corespunzdtoare qi igienizate zilnic,
4) Prestatorul deline un spaliu special amenajat pentru depozitarea materialelor

igienico-sanitare.
5) Prestatorul dispune de izolator, amenajat.
6) Centru dispune de spalii, amenajate pentru acordarea asistenlei medicale, activit[,ti

de reabilitare, terapie ocupalionaldlergoterapie qi activitdli in aer liber.
7) Prestatorul de servicii dispune de autorizalii sanitare/de funclionare necesare, in

dependenld de cerinlele normative.

Capitolul V
Managementul resurselor umane

Angajarea - standardul 29

76.Prestatorul define o structurd de state de personal in concordan![ cu misiunea Ei
obiectivele sale, respectind prevederile Codului muncii in raport cu personalul.

TT.Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistali de personal calificat qi suficient
necesitdlilor acestora.

T8.Indicatorii de realizare:
1) Structura de personal a Centrului include: Directorul, alt personal, contabili, juriqti,

psihologi, psihopedagogi, medici, asistenli sociali, asistente medicale,
infirmiere/ingrijitori/lucrdtori sociali, bucdtari qi alt personal specializat qi auxiliar:

2) Prestatorul organizeazd, concurs pentru recrutarea, selectarea qi angajarea
personalului in conformitate cu prevederile normative, specifice domeniului
dreptului muncii.

3) Angajarea personalului se efectue azdinbaza contractului individual de muncd.
4) Pentru fiecare pozilie a personalului Centrului existd o fiqi a postului, corelat6 cu

scopul qi obiectivele determinate.
5) Personalul efectueazd examenul medical profilactic Ia angalare qi periodic,

conform actelor normative in vigoare.
6) Prestatorul duce evidenla contractelor individuale de munc6.
7) Prestatorul asiguri intocmirea qi eviden[a dosarelor personale ale

condilii de securitate.
angaja{ilor in

8) Personalul activeazd in corespundere cu atribuliile qi responsabilitalite
corespunzitoare fi qei postului.

9) Personalul are acces la informafia din dosarul s6u.
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Formarea profesionali- standardul 30

79.Prestatorul asigur6 formarea profesionald a personalului, pentru a dobindi
abilitdlile qi cunoqtinfele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate beneficiarilor.

SO.Rezultatul scontat: Personalul este pregdtit corespunzdtor qi presteazd servicii de
calitate.

8 I .Indicatorii de realizare:
1) La angajare, personalul Centrului beneficiazd de un program de formare

pro fe s i o n ald iniliald.
2) Prestatorul identific[ necesitilile de formare ale personalului pentru creEterea

competenlei acestora.
Prestatorul deline Planul anual de formare continuS a personalului.
Prestatorul asigur6 supervizarea personalului.
Prestatorul planificd mijloacele financiare necesare pentru formarea continud a
personalului.

Evaluarea personalului - standardul 31

82. Prestatorul de servicii asigurd evaluarea continu[ a competen]elorprofesionale ale
personalului.

83. Rezultatul scontat: Competenlelor profesionale ale personalului, asigurd servicii
de calitate beneficiarilor.

84. Indicatorii de realizare:
1 ) Evaluarea personalului se r ealizeazd, trimestrial.
2) Procesul de evaluare se efectueazd, conform grilei de evaluare, elaborateinbaza

unor criterii clare de cdtre Prestator.
3) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizatepentru formarea personalului.

Capitolul VI
Managementul administrativ

Planificarea activitltii - standardul 32

85. Prestatorul de servicii iqi asigurd planificarea activitdlii, astfel incdt sd corespund[
misiunii qi obiectivelor stabilite.

86. Rezultatul scontat: Calitatea serviciilor prestate in
administrarea efi cie ntd a acestuia.

87. Indicatorii de realizarez

cadrul Centrului si

1) Prestatorul, in baza aborddrilor strategice elaboreazd qi aprobd Planul anual de
activitate.

2) Prestatorul planificd mijloace financiare necesare pentru buna activitate a
Centrului cu transmiterea propunerilor de finan(are c[tre ANAS qi fondator,
respectiv dup[ aprobarea sumelor in Legea Bugetului de Stat, aprobi pe intern
distribuirea acestora, in bazaplanifi clrilor inifiale.

3)
4)
s)
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3) Prestatorul de servicii intocmeqte rapoarte de activitate inclusiv financiare,
trimestriale, semestriale qi anuale,

Evaluarea gi monitorizarea - standardul33

88. Prestatorul de servicii asiguri evaluarea gi monitorizarcarentltatelor activit[1ii.
89. Rezultatul scontat: Obiectivele Prestatorului de servicii sunt realizate cu succes.
90. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciirealizeazilevaluarea calit{ii activit[lii Centrului.
2) Beneficiarii/familiile acestora Ei persoanele imputernicite cu mandat de ocrotire

sunt chestionafi, referitor la calitatea serviciilor presate in cadrul Centrului.
3) Rapoartele privind activitatea realizatd sunt elaborate in termen, conform

cerin{elor prestabilite.

Protecfia impotriva abuzului gi neglijirii - standardul35

91. Prestatorul asigur[ protec]ia beneficiarilor impotriva oricdrei forme de abuz si
tratamentului inuman qi/sau degradant.

92. Rezultat scontat: Drepturile qi libertdlile beneficiarilor respe ctate.
93. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de servicii deline proceduri aprobate privind proteclia beneficiarilor

impotriva abuzului qi tratamentului inuman sau degradant.
2) Prestatorul informeazd personalul qi beneficiarii Centrului despre procedurile de

prevenire, identificare, semnalare, evaluare qi solutionare a suspiciunilor sau
acuzaliilor de abuz / neglijen![ asupra beneficiarilor.

3) Personalul cunoaqte qi aplicd, dup[ cM, procedurile cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea gi solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor
de abuzl neglijenfd asupra beneficiarilor.

4) Beneficiarul cunoaqte formele qi semnele de abuz / neglijenli qi modalitalile de
raportare a acestora.

5) Prestatorul incurajeazd, qi sprijind beneficiarul s5 sesizeze orice formd de abuz,
neglijare sau exploatare din partea personalului, altor beneficiari sau altor
persoane din afara Centrului.

6) Persoanele care identificd situalii de abuz, neglijare sau explo atarc a unui
beneficiar (personalul Centrului, membrii familiei beneficiarului, membrii
comunit[1ii) au obliga{ia de a ingtiin}a imediat directorul Centrului, asupra
situaliei identificate.

7) Prestatorul intreprinde mdsuri de protecfie, conform normelor legale in vigoare,

^anun{ind, 
dupd caz, serviciul medical de urgent5, poli1ia, procuratura etc.

8) In caz de necesitate, Prestatorul faciliteazd" accesul beneficiarului la servicii
specializate de consiliere qi reabilitare, in funcfie de necesitdlile acestuia.

9) Prestatorul de servicii arhiveazd,toate sesizdrile referitoarela cazuri de neglijare,
exploatare, violenld gi abuz impreund cu soluliile de rezolvare.
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Suspendarea/incetarea prestirii de servicii - standardul 15

94. Prestatorul de servicii asiguri condiliile de plasament in cadrul Centrului conform
necesitdlilor, previzute in P[A, pdndla momentul suspenddrii/incetdrii prestdrii serviciilor.

95. Rezultatul scontat: Beneficiarului ii sunt prestate servicii in condiliile prevdzrte
de Regulament, conform acordului/contractului de prestdri servicii.

96. Indicatorii de realizare:
1) Suspendarcaprest6rii serviciilor este aplicatd in urmltoarele situalii:
a) la cererea beneftciarului/persoanei ins[rcinate cu mandat de ocrotirea a acestuia

pentru revenire in familie, pentru o perioadd de maxim 30 zile;
b) la cererea beneficiarului/persoanei imputernicite cu mandat de ocrotirea acestuia,

pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care ya
asigura gdzduirea gi ingrijirea pe perioada respectiv6;

c) in cazul spitaliz[rii beneficiarului;
d) in cazul transferului temporar intr-o alti institulie, cu acordul beneficiarului sau

persoanei imputernicite cu mandat de ocrotirea qi acordul scris al instituliei c[tre
care se efectueazi transferul.

e) $upe caz,in alte situalii (aflat in cdutare, arest, plecare peste hotare, etc).
2) incetarea prest[rii serviciilor este aplicatd in urmdtoareie situafii:
a) la cerere personald Ei/sau a persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire;
b) transfer in alt6 institulie rezidenliald sau in serviciu social;
c) dacd beneficiarul nu mai intruneqte criteriile de eligibilitate,inbaza cirora a fost

admis in Centru;
d) incetarea activitdfii Centrului;
e) la expirarea termenului prevdzatin acord/contract;
0 la incilcarea/nerespectarea de cdtre Pdrfi a clauzelor contractuale;
g) in cazrtri de forfi majord (cataclisme naturale, incendii, aparilia unui focar de

infec{ie, lichidarea Centrului in baza deciziei fondatorului, etc.).
h) incdlcarea prevederilor Regulamentului intern de activitate (consumul bbuturilor

alcoolice, violenfE, agresivitate, nerespe ctarearegimului zilei, etc.)
i) in caz de deces al beneficiarului.

3) Prestatorul de servicii emite ordine de suspendare/incetare aserviciilor.
4) Procedurile de suspendare/incetare a prestdrii serviciilor sunt aplicate in

coordonare cu structura teritoriali de asistenld social6.
5) Prestatorul de servicii radiazdde la eviden{a Centrului, beneficiarii a cdror servicii

au fost incetate.

97. Prestatorul de servicii intocmeqte actul de suspendare/incetare a acorddrii
serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile descrise la punctele 1)
li 2); inclus in dosarul personal al beneficiarului.
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98. Actul de suspendare/incetare a acord[rii serviciului contine informatii despre
cavza suspenddrii/incetirii serviciului, descrierea documentelor, lucrurilor personale,
inso[itorul, precum gi destina{ia plecdrii.

99. In situatia incetdrii acordirii serviciului, prestatorul transmite copia documentelor
care alcdtuiesc dosarul personal al beneficiarului cdtre structura teritoriald de asistentd
socialS inraza cdreiava domicilia beneficiarul, inbazaunui act de predare-primire.

100. Actele de predare-primire sunt semnate de cdtre pA$ gi arhivate.
l0l.Prestatorul de servicii deline un Registru de evidenlI a intrdrilor/ieqirilor

beneficiarilor.
102. Registrul de evidenld cuprinde cel pulin urmdtoarele: datele de identificare a

beneficiarului, datele de transmitere a notificdrilor gi destinatarii acestora, data predirii
dosarului personal gi semnituri.

Organizarea gi asigurarea funeraliilor beneficiarilor - standardul 26

103. Prestatorul asigurd beneficiarilor decedali servicii divine.
1 04. Rezultatul scontat : Funeraliile benefi ciarilor or ganizate.
105. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul asigurd informarea familiei/persoanei cu mandat de ocrotire, despre

deces, oferindu-le posibilitatea de aparticipala ceremonia de inmorm6ntare.
2) Aspectele legate de indeplinirea formalitdlilor qi ceremonia de inmormdntare sunt

stabilite, la momentul incheierii Acord/Contractului de prestdri servicii.
3) Constatarea decesul beneficiarului in Centru este se rcalizeazd de c[tre

reprezentanlii instituliilor de profil (serviciului asistenld medicald urgent6 gi
inspectoratului de polifie) in prezenla personalului medical din cadrul Centrului.

4) Documentalia decesului confirmat, So anexeazd la dosarul personal al
beneficiarului.
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