Anexanr. 2

la Ordinul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale
nr. din 2022

STANDARDE MINIME DE CALITATE
ale serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati

Capitolul I
Date generale

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (in continuare —
Prestator de servicii) garanteaza accesul egal la serviciile prestate pentru toate persoanele
care corespund criteriilor de admitere.

2. Rezultatul scontat: Orice persoana eligibila serviciilor de plasament beneficiaza
de asistenta corespunzétoare nevoilor individuale.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine criterii de eligibilitate a beneficiarilor.

2) Prestatorul de servicii, respecta criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor centrului

si admite persoanele in serviciu in baza procedurii stabilite, in acest sens.

3) Prestatorul de servicii asigurd accesul gratuit/contra platd al beneficiarilor catre

serviciile centrului.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de servicii asigurd informarea societdtii despre scopul, obiectivele,
principiile si activitatile sale.

5. Rezultatul scontat: Comunitatea, membrii familiilor beneficiarilor, persoanele
imputernicite cu mandat de ocrotire cunosc scopul, obiectivele, principiile de activitate,
paleta de servicii prestate si programul de activitate a Centrului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii dispune de materiale informative (pe suport de hartie si/sau

electronic) despre activitatea Centrului, intr-un limbaj simplu si accesibil.

2) Planul de actiuni al Prestatorului de servicii contine activititi de informare si

sensibilizare a publicului larg.

3) Prestatorul de servicii dispune de materialele informative privind organizarea si

functionarea activitatii Centrului, tipurile de servicii prestate, principiile de
organizare, scopul si obiectivele, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,



numdrul de locuri, resursele, calificarea personalului, drepturile si obligatiile
beneficiarilor si ale personalului, modelul contractului de prestari servicii, etc.

4) Datele de contact ale Prestatorului de servicii (adresa, numarul de telefon/fax si
email) sunt disponibile populatiei.

5) Rapoartele de activitate ale Prestatorului de servicii sunt publice si accesibile.

Parteneriate - standardul 3

7. Prestatorul de servicii stabileste parteneriate si colaboreazd cu autorititile
administratiei publice centrale si locale, organizatiile necomerciale, alti prestatori de
servicii publici sau privati pentru integrarea sociald a beneficiarilor si diversificarea
serviciilor sau accesul lor la alte servicii din afara institutiei.

8. Rezultatul scontat: Parteneriatele stabilite sunt create in scopul incluziunii sociale
a beneficiarilor.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii incheie acorduri de colaborare cu diferite institutii, indiferent
de forma de organizare juridici a acestora.

2) Prestatorul de servicii cunoaste si aplicd mecanismul de dezinstitutionalizare si
referire a beneficiarilor cétre alte servicii.

Abordarea individualizata — standardul 4

10. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor: ingrijire, intretinere, alimentatie,
imbréacaminte, incdltdminte, obiecte de uz personal, servicii specifice conform necesititilor
individuale ale acestora si n limita normativelor aprobate in acest sens.

11. Rezultatul scontat: Ingrijirea oferita beneficiarilor corespunde necesitétilor
individuale ale acestora.

12. Indicatorii de realizare:

2) Prestatorul de servicii revede periodic masurile de ingrijire si necesititile
individuale ale beneficiarilor, in functie de varstd, starea de sinitate,
particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestora.

3) Beneficiarii au acces la servicii specifice de sprijin si recuperare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 5

13. Prestatorul de servicii asigura o abordare comprehensivd in asistenta oferita
beneficiarilor, implicand specialisti conform necesitatilor individuale la toate etapele de
interventie.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati prin prisma abordarii
multidisciplinare, in functie de necesitétile lor specifice.

15. Indicatorii de realizare:



1) Prestatorul de servicii conlucreaza cu echipa multidisciplinarad de specialisti.

2)Managerul de caz implicd specialisti conform necesitatilor individuale, la toate
etapele de lucru cu beneficiarii, familia acestora si/sau persoane insércinate cu
mandat de ocrotire a acestuia.

3) Sarcinile specialistilor sunt Inregistrate in Planul individualizat de asistentd (in
continuare — PIA) al beneficiarului.

4) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare precum si opiniile
privind parcursul implementérii PIA sunt protocolate, iar informatia respectiva se
anexeaza la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 6

16. Prestatorul de servicii asigura participarea beneficiarului, membrilor familiei
acestora si, dupd caz, a persoanelor insarcinate cu mandat de ocrotirea in procesul de
planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciilor.

17. Rezultatul scontat: Calitatea asistentei oferite este asiguratd inclusiv prin
participarea beneficiarului, membrilor familiei acestora si, dupd caz, a persoanelor
insarcinate cu mandat de ocrotirea in planificarea activitatilor.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii implicd beneficiarul la luarea deciziilor care il vizeaza, la
toate etapele prestdrii serviciului, acestea fiind ajustate la particularititile de
varstd, starea de s@natate si la abilitatile de comunicare ale persoanei.

2) Prestatorul de servicii creeazd beneficiarului, membrilor familiei acestuia sau
persoanelor Insarcinate cu mandat de ocrotirea, conditii pentru exprimarea opiniei
despre calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului (prin telefon, discutii
individuale, in scris sub forma de chestionare).

3) Prestatorul de servicii asigurd participarea beneficiarului in planificarea si
prestarea serviciilor din cadrul Centrului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 7

19. Prestatorul de servicii creeazd conditii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarului, membrilor familiei
acestuia sau persoanelor insarcinate cu mandat de ocrotire a acestora.

20. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurati
in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

21. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii dispune de proceduri si reguli aprobate prin regulamentul

intern, cu privire la pastrarea confidentialititii informatiei cu caracter personal.

2) Personalul cunoaste si respectd regulile de operare cu informatia cu caracter

personal.



3) Personalul Centrului, beneficiarii, membrii familiilor acestora sau persoanele
insarcinate cu mandat de ocrotire, sunt informati despre necesitatea asigurarii
confidentialitdtii datelor cu caracter personal.

4) Directorul asigura stocarea, evidenta si confidentialitatea Dosarelor personale ale
beneficiarilor care contin date cu caracter personal, conform legii.

Nediscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de servicii asigurd respectarea principiului nediscriminarii la toate
etapele de prestare a serviciilor in cadrul Centrului, prin promovarea si respectarea
drepturilor beneficiarilor, indiferent de dizabilitate, nationalitate, origine etnic#, sex,
varsta, limba, religie sau alte convingeri, opinie politica sau statut social.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor in cadrul Centrului este realizata fara
nici o discriminare.

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de servicii cunoaste si aplica prevederile Legii nr. 121/2012 cu privire

la asigurarea egalitatii.

2) Prestatorul de servicii asigura instruirea personalului privind prevederile legale in

domeniul.

3) Personalul aplicd metode si practici nediscriminatorii in procesul de prestare a

serviciilor.

4) Prestatorul de servicii informeazd beneficiarii despre prevederile legale in

domeniul nediscriminarii.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privati — standardul 9

25. Prestatorul de servicii asigurd independenta beneficiarului si respectarea dreptului

acestuia la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarului i se respectd dreptul la viata privata.

27. Indicatorii de realizare:

1) Personalul creeaza conditii §i aplicd in raport cu beneficiarul metode de
comunicare pentru formarea/mentinerea demnitatii personale, autoaprecierii si
respectului de sine.

2) Personalul respectd deciziile beneficiarului privind demnitatea si dreptul la viata
privata.

3) Beneficiarul dispune de spatiu privat, precum si posibilitatea de a pistra in
sigurantd bunurile personale.

Capitolul II
Procedura de admitere

Admiterea beneficiarului - standardul 10



28. Prestatorul de servicii asigura respectarea procedurii de admitere a beneficiarului
in plasament.

29. Rezultatul scontat: Persoanele sunt admise in plasament ca rezultat al asigurarii
alegerii formei optime de asistentd §i protectie a acestora, in temeiul prevederilor
Regulamentului-cadru.

30. Indicatorii de realizare:

)

2)

3)

4)

5)

In conditiile acordarii gratuite a serviciilor, beneficiarul este admis in plasament
in temeiul deciziei de plasament a Grupului de lucru intersectorial pentru
examinarea solicitdrilor de admitere in plasament.

In conditiile acordarii contra platd a serviciilor in cadrul Centrului, beneficiarul
este admis in plasament prin Decizia emisd de citre Directorul Centrului
coordonata prealabil cu fondatorul, in baza demersului structurii teritoriale de
asistentd sociald (in continuare — STAS).

In cazul persoanelor aflate in situatii de urgenta, solicitantul este admis in baza
solicitarilor parvenite din partea beneficiarului, organelor de drept, STAS,
misiunilor organizatiilor internationale, organizatiilor societdtii civile, precum si
alte institutii publice sau private cu competente in domeniul asistentei sociale
si/sau medicale, intre timp STAS examineaza si asigura referirea cazului, pani la
expirarea termenului de plasament, de 30 de zile.

Prestatorul de servicii asigurd perfectarea si pastrarea dosarului personal al
beneficiarilor.

La admitere beneficiarul, familia acestuia sau persoana cu mandat de ocrotire este
informatd in format accesibil, despre prevederile acordului/contractului de
prestare a serviciilor in cadrul Centrului si il semneazi.

Dosarul beneficiarului — standardul 11

31. Prestatorul de servicii asigurd perfectarea si pastrarea dosarului beneficiarului, in
corespundere cu legislatia.

32. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar are perfectat dosar personal inregistrat in
registrul de evidentd a acestora, si contine documente confirmative situatiei acestuia.

33. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii asigurd pastrarea dosarului personal pentru fiecare
beneficiar.

2) Dosarul personal perfectat, al beneficiarului de servicii gratuite, contine:

a) Actul de identitate al solicitantului/dupa caz a persoanei insircinate cu mandat de
ocrotire;

b) Legitimatia de pensionar, dupi caz;

c) Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate;

d) Programul individual de reabilitare si incluziune sociald, anexa a Certificatului de
incadrare 1n grad de dizabilitate;

e) Polita de asigurare medicald sau extrasul electronic privind dovada ci persoana
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detine asigurare medicala,

f) Managementul de caz al solicitantului (Evaluarea initiald si complexd, Planul
individualizat de asistentd, Acordul de colaborare, Formularul de referire a
cazului).

g) Informatia cu privire la patrimoniul sau dreptul patrimonial al solicitantului/Extras
din Registrul de stat al bunurilor imobile sau oricare alt act ce atestd sau infirma
dreptul de proprietate asupra unor imobile;

h) Trimiterea — extras din fisa medicala (F027¢), cu indicarea anamnezei, rezultatelor
investigatiilor, tratamentelor administrate, recomandérilor medicale, etc.

1) Radiograma si descrierea ei;

j) Rezultatele examenelor de laborator MRS si grupa intestinala (se prezinti in decurs
de 5 zile in cazul avizului pozitiv de admitere in plasament);

k) Avizul Centrului comunitar de sanatate mintala, in privinta admiterii in plasament
intr-o institutie cu profil psihoneurologic.

1) Demersul autoritdtii administrative locale de nivelul intdi, cu argumentarea
necesitatii plasamentului;

m) Demersul STAS privind referirea cétre serviciul cu specializare Tnalta insotit de o
notd informativa privind descrierea succinti a cazului;

n)alte acte relevante (note informative, fise de evaluare, copia indreptrii, fise de
revizuire/monitorizare, contractul de prestari servicii, acord de modificare, etc.).

3) Dosarul personal al beneficiarului de servicii contra platd contine:

a) cererea/acordul solicitantului, sau, in cazul in care acesta beneficiazi de o misurs
de ocrotire, cererea persoanelor imputernicite cu mandat de ocrotire;

b) actul de identitate al solicitantului/dupa caz a persoanei insarcinate cu ocrotirea;

c) legitimatia de pensionar, dupi caz;

d) certificatul de incadrare in grad de dizabilitate;

e) polita de asigurare medicala sau extrasul electronic privind dovada ci persoana
detine asigurare medicala;

f) trimiterea — extras din fisa medicald (F027¢), cu indicarea anamnezei, rezultatelor
investigatiilor, tratamentelor administrate, recomandirilor medicale, etc.;

g) rezultatele examenelor de laborator MRS si grupa intestinala (se prezinti in
decurs de 5 zile in cazul avizului pozitiv de admitere in plasament);

h) avizul Centrului comunitar de sanatate mintala, in privinta admiterii in plasament
intr-o institutie cu profil psihoneurologic;

i) demersul STAS privind referirea catre serviciul cu specializare inalta, insotit de o
notd informativa privind descrierea succinti a cazului.

4) Managerul de caz completeaza dosarul beneficiarului corespunzitor situatiilor
inregistrate.

5) Beneficiarul sau persoana insarcinatd cu mandat de ocrotire, poate consulta
dosarul, la solicitare verbala sau scrisa.

6) Dosarele personale sunt pastrate in conditii de siguranta si confidentialitate.



7) Prestatorul de servicii tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie
si electronic.

Planificarea serviciilor— standardul 13

34. Prestatorul de servicii asigura elaborarea PTIA al beneficiarului in baza evaluarii

necesitatilor individuale.

35. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar admis in serviciu are un PIA, in functie de

nevoile specifice identificate prin evaluare.

36. Indicatorii de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un PIA.

2) PIA este elaborat si monitorizat de managerul de caz si aprobat la sedintele de
lucru ale echipei multidisciplinare a Prestatorului de servicii.

3) PIA elaborat/revizuit se discutd si se aprobd in cadrul sedintei echipei
multidisciplinare, cu consultarea prealabila a opiniei beneficiarului.

4) Fiecdrui beneficiar i se acorda servicii in baza unei planificiri individuale.

5) Gradul de implementare a activitdtilor PIA este monitorizat si revizuit in cazul
necesitatii extinderii/finalizarii termenului de plasament al beneficiarului.

6) PIA este revizuit periodic, dupa prima luni, la 3 luni si la necesitate, dar nu mai
rar decét o datd la 6 luni, in functie de necesitatile individuale ale beneficiarului.

7) PIA cuprinde descrierea activitdtilor necesare de a fi intreprinse pe durata
plasamentului in vederea reintegrdrii beneficiarului, durata de acordare a
asistentei, personalul responsabil, tipul de servicii sociale identificate in vederea
dezvoltarii pos1bilite‘1tilor/capa01tat1lor pentru o viatd independentd si reintegrarii
in familie si comunitate, precum si semnatura beneficiarului sau, dupi caz, a
persoanei insdrcinate cu mandat de ocrotire a acestuia.

8) In cazul persoanelor in plasament de urgentd, in dependentd de situatie, sunt
realizate evaludrile initiald si complexd, si la elaborarea PIA sunt intreprinse
masurile necesare in vederea referirii beneficiarului citre serviciile sociale
corespunzatoare necesitatilor individuale.

9) Continutul PIA se aduce la cunostintd beneficiarului intr-o forma accesibila, dupa
caz, persoanelor implicate in procesul de integrare a beneficiarului.

10) PIA este inclus 1n dosarul personal al beneficiarului.

Acordul de colaborare/Contractul de prestiri servicii - standardul 14

37. Prestatorul de servicii asigurd incheierea acordurilor/contractelor de prestari
servicii cu beneficiarul/membrii familiei acestuia, dupa caz, cu persoana insarcinati cu
mandat de ocrotire judiciara.

38. Rezultatul scontat: Raporturile intre beneficiari si Prestatorul de servicii sunt
stabilite prin acord de colaborare/contract de prestari servicii, in care sunt reglementate:
obiectivele, serviciile, perioada plasamentului, drepturile, responsabilitatile partllor dupa
caz, costul.



39. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul, la admitere, semneaza acord de colaborare/contract de prestari
servicii cu Prestatorul.

2) Evidenta duratei plasamentului, conform acordurilor de colaborare/contractelor de
prestdri servicii, este strict monitorizata.

3) Acordurile de colaborare/Contractele de prestdri servicii sunt modificate la
necesitate, conform prevederilor Planului individualizat de asistent3.

4) Acordurile de colaborare/Contractele de prestiri servicii sunt reziliate, in cazul in
care nu sunt respectate conditiile de reglementare a raporturilor juridice intre parti,
conform prevederilor regulamentului.

5) Acordul de colaborare/Contractul de prestdri servicii, se contine in dosarul
personal al beneficiarului.

Capitolul ITI
Tipuri de servicii prestate

Consilierea psihologica — standardul 16

40. Prestatorul de servicii asigurd consilierea psihologica corespunzitor necesititilor
individuale ale beneficiarilor, in conditii confortabile si de incredere.

41. Rezultatul scontat: Reabilitarea psihologica a beneficiarilor, depasirea situatiei
de criza, cultivarea increderii in sine si in alte persoane, formarea deprinderilor de
socializare, dezvoltarea capacititii de a lua decizii, dezvoltarea abilititilor privind
gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.

42. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine personal calificat (psiholog/psihoterapeut si asistent

social).

2) Beneficiarilor, in functie de necesitati, li se acordd servicii de consiliere,
individuale si de grup.

3) Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in PIA
de comun cu beneficiarii.

4) Consilierea psihologicd are ca obiective: dezvoltarea comportamentului, atentiei,
gandirii pozitive, controlul emotiilor, constientizare, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie.

5) Consilierea psihologicd cuprinde programe de consiliere si terapie de suport,
interventii terapeutice specifice.

6) Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste
respect si oferd acestuia confort fizic si psihic.

7) Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie/raportul
psihologic, impreuna cu propuneri/recomandari pentru urméatoarele sesiuni, fiind
anexate In dosarul beneficiarului.



8) Incaperile destinate consilierii psihologice sunt amenajate corespunzator, pentru a
facilita sesiunile dintre beneficiari si psiholog. Sesiunile de consiliere se desfasoard
respectandu-se intimitatea beneficiarului, asigurind confort si incredere.

Asistenta si suport in luarea unei decizii — standardul 17

43. Prestatorul de servicii asigurd asistenta si suportul pentru luarea unei decizii
adecvate, in baza evaludrii si identificarii nevoilor specifice ale beneficiarului.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiazd de asistentd individuald pentru
luarea deciziilor conform vointei si preferintelor proprii.

45. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de servicii elaboreaza si aplicé procedura privind acordarea asistentei

si suportului pentru luarea unei decizii.

2) Procedura de lucru stabileste: metodele de evaluare aplicate, modul si asistenta

acordatd, documentele utilizate si personalul implicat.

3) Personalul cunoaste si aplicd procedura privind acordarea asistentei individuale

ale beneficiarilor, precum si suport pentru luarea deciziilor.

4) Asistenta, la luarea deciziilor este recomandati de catre echipa de evaluare, notata

in PIA si este monitorizatd de citre managerul de caz.

46. Prestatorul de servicii, acordd sprijin personalului implicat in activitatea de
asistentd si suport, asigurind colaborarea cu alti specialisti ai Centrului, dupi caz, din
organizatii neguvernamentale/necomerciale.

47. La necesitate, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeazi
cu concluzii/recomandari PIA, precizand evolutia persoanei si problemele intAmpinate.

48. La incetarea acordarii serviciilor, PIA si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Consilierea juridica - standardul 18

49. Prestatorul de servicii asigura beneficiarilor servicii de consiliere juridici si suport
logistic In procesul de documentare, restabilirea documentelor, informare privind cadrul
legal.

50. Rezultatul scontat: Asigurarea si restabilirea drepturilor beneficiarilor.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii detine personal calificat (jurist) in vederea acordarii

consilierii juridice.

2) Beneficiarilor le sunt acordate servicii de suport in procesul de documentare si

restabilire a documentelor.

3) Prestatorul de servicii referd beneficiarii catre serviciile de asistentd juridica

garantatd de stat.

4) Asistenta juridica este documentatd, si notatd in dosarul beneficiarului.



Agrement si ergoterapie - standardul 19

52. Prestatorul de servicii asigurd conditii adecvate pentru petrecerea timpului liber
cu implicarea beneficiarilor in activititi de agrement si ergoterapie.

53. Rezultatul scontat: Beneficiari implicati in diverse activitati sportive, culturale,
artistice si de ergoterapie, ce contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica, precum si la
integrarea sociala a acestora.

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor oportunitati pentru a participa la

variate activitati de petrecere a timpului liber.

2) Prestatorul de servicii organizeaza excursii, evenimente culturale si alte activitati

social/comunitare.

3) Prestatorul de servicii dispune de bibliotecd, ludoteca, filmotecd, echipament de

ascultare a muzicii si vizionare a programelor TV.

1) Prestatorul de servicii asigurd amenajarea spatiilor pentru activitatile de terapie

ocupationald/ergoterapie, precum si normelor de securitate a muncii si sanatatii.

Sanatatea beneficiarului — standardul 20

55. Prestatorul de servicii asigura conditii adecvate pentru mentinerea sanatitii fizice

si emotionale a beneficiarului, precum si un mod sandtos de viata.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu sanitos.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii elaboreaza si aplicd procedura privind mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

2) Procedura precizeazd, modul de gestiune a medicamentelor si modalititi de
interventie in situatiile de neglijentd a starii de sanatate si igienei din partea
beneficiarului.

3) Personalul cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sanatitii beneficiarilor.

4) Prestatorul detine Fisa de monitorizare a stirii de sinitate a beneficiarului care
contine recomanddrile medicilor specialisti pentru medicatia recomandati si
administrata.

5) Completarea/actualizarea Fisei de monitorizare a stirii de sanitate se face de citre
personalul responsabilizat in acest sens.

6) Prestatorul de servicii inscrie beneficiarul la medicul de familie, in cel mult 5 zile
de la momentul admiterii, sprijind/incurajeazi accesul la serviciile de sinitate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologics, auditiva,
oftalmologica, terapii si sprijind beneficiarul sd inteleaga starea sa de sanitate.

7) Beneficiarul este insotit, la necesitate, pentru examenele medicale in conformitate
cu recomanddrile medicului de familie/medicilor specialisti.

8) Prestatorul de servicii asigurd suport prin parteneriate cu specialisti sau cu
organizatii specializate, in situatii de infectare/tratament HIV/SIDA.
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9) Personalul cunoaste si respectd recomandérile medicilor si specialistilor de profil,
administreazd/urmareste administrarea cu strictete a tratamentului indicat, inclusiv
la aparitia reactiilor adverse la administrarea medicamentelor.

10) Prestatorul de servicii respectd normele privind eliberarea retetelor, inregistrarea,

depozitarea, prelucrarea, distribuirea si administrarea medicamentelor.

11) Personalul medical detine o condica de evidentd a medicamentelor si materialelor
medicale consumabile, in care persoanele responsabilizate in acest sens prin fisa
postului, consemneazd numele beneficiarilor, cantitatea eliberata, perioada de
utilizare, data eliberarii, semndtura persoanei care a eliberat si semnitura (sub
orice forma) a persoanei care a primit medicatia, care corespunde recomandarilor
medicului, consemnate in Fisa de monitorizare a stirii de sanitate.

12)In cazul in care un beneficiar refuzi medicatia recomandatd, personalul
responsabilizat consemneaza refuzul in Fisa de monitorizare a stirii de sanitate.

13)In cazul in care beneficiarii nu- -s1 pot administra singuri medicamentele, acest
lucru se efectueazd de catre/cu suportul personalului medical, conform
prescriptiilor medicale.

14) Personalul este instruit cu privire la acordarea primului ajutor.

15) Prestatorul de servicii dispune de medicamente pentru asigurarea asistentei
medicale de urgenta. in functie de complexitatea cazului, se solicitd serviciul de
urgentd medicala.

16) In birourile personalului sunt afisate liste cu numerele de telefoane ale persoanelor
si serviciilor de contact pentru cazurile de urgenta.

17) Prestatorul de servicii asigurd accesul beneficiarilor la programele de recuperare
medico-sociald, orientate spre dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor.

18) Prestatorul de servicii se asigurd cd beneficiarul sau persoana imputernicitd cu
mandat de ocrotirea judiciard a acestuia si-a dat consimtdmantul pentru ingrijire
si tratamente medicale in situatii exceptionale; consimtdmantul este inclus in
dosarul personal al beneficiarului.

19) Prestatorul de servicii detine spatii dotate, conform normelor legale in vigoare,
pentru consultatii, tratamente medicale, fizioproceduri si kinetoterapie.

20) Beneficiarii sunt asigurati cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice
si fotolii rulante, alt echipament ajutdtor de deplasare prin programele dezvoltate
la nivel national, precum si prin parteneriatele cu autoritatile/institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale/necomerciale, persoane fizice, organizatii
religioase, etc.

Reabilitarea - standardul 21

58. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor programe de recuperare/ reabilitare
medicala.

59. Rezultatul scontat: Mentinerea autonomiei personale a beneficiarului si
incluziunii sociale a acestuia/revenirii in circuitul socio-economic activ.

60. Indicatorii de realizare:
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1) Organizarea procesului de reabilitare (masaj, fizioproceduri, kinetoterapie,
activitati sportive, etc.) a beneficiarilor se realizeazd de citre specialisti cu
pregatire in domeniul medical si/sau de reabilitare.

2) Activitdtile de reabilitare se realizeazi conform necesititilor individuale stabilite
in PIA.

3) Prestatorul de servicii dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfasurarea
activitatilor de reabilitare.

4) Terapia ocupationald ofera metode variate pentru a dezvolta deprinderile
cognitive, fizice si motorii ale beneficiarilor, abilititile de auto-ingrijire, altele.

Igiena personali— standardul 22

61. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarului formarea deprinderilor de
autoingrijire, conditii de realizare/asistentd a igienei personale, precum si, dupi caz in
realizarea igienei personale persoanelor care nu se pot ingriji individual.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarul detine deprinderi pentru mentinerea igienei
personale si a spatiului locativ, dupa caz, igiena personali a persoanelor care nu se pot
ingriji individual este asigurata.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii oferd beneficiarului produse personale pentru igiena
personald: periutd si pastd de dinti, sampon, pieptene, prosop, lenjerie de pat si de
corp. Asigurarea cu articole vestimentare, inciltiminte si lenjerie de pat se
efectueaza in conformitate cu necesititile individuale si normativele prestabilite.

2) Beneficiarul este invatat/sustinut in formarea/consolidarea deprinderilor de
autoingrijire si mentinere a obiectelor personale.

3) Persoanele lipsite de capacitatea de autoingrijire sunt ingrijite/asistate 1n
activitatile cotidiene de ingrijire si sprijin.

4) Beneficiarii, sunt asigurati cu scutece, materiale si produse de igiena personala de
unica folosintd. Serviciul de igiena corporald generala este asigurat beneficiarilor
la necesitate, prin supravegherea si suportul oferit de citre personal medical
inferior.

5) Locuinta, mobilierul si corpul sanitar, sunt mentinute in curitenie si igienizate
corespunzator.

Alimentatia si pregitirea meselor — standardul 23

64. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarului o alimentatie sdndtoasd, in
corespundere particularitatile de varsta si recomandirile medicale.

65. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la alimentatie sinitoasa, adaptata
necesitatilor.

66. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul de servicii asigura procurarea produselor alimentare de calitate, in
cantitdti suficiente, care corespund necesitatilor beneficiarilor.

2) Alimentatia se efectueazd conform normativelor stabilite.

3) Meniul este variat si pregatit conform indicatiilor medicului, dupd caz,
beneficiarilor li se asigurd hrana dieteticd, conform prescriptiilor/recomandarilor
medicului. Bucdtarul completeaza zilnic registrul meniurilor.

4) Prestatorul de servicii asigura fiecarui beneficiar cel putin 3 mese pe zi.

5) Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa.

0) Prestatorul de servicii asigurd servirea mesei in dormitoare pentru persoanele a
cdror stare de sandtate nu permite deplasarea.

7) Personalul ofera posibilitate beneficiarului, la solicitare, s participe la intocmirea
meniului, prepararea hranei, servirea si stringerea mesei.

Deprinderi de viati independenti — standardul 24

67. Prestatorul de servicii asigurd conditii si incurajeazi beneficiarii in
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.

68. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati pentru mentinerea/dezvoltare a
deprinderilor zilnice de comunicare, mobilitate, autoingrijire. Beneficiarii sunt asistati si
incurajati sd realizeze actiuni si sarcini casnice.

69. Indicatori de realizare:

1) Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, dupa
caz, constau in aplicarea de tehnici pentru controlul comportamental si realizarea
sarcinilor de organizare si planificare a programului zilnic.

2) Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare, dupd caz,
constau in aplicarea de tehnici §i exercitii pentru comunicare.

3) Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupd caz,
constau in aplicarea de tehnici i exercitii pentru mobilitatea corpului si suport
folosind echipamente.

4) Asigurarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a abilitatilor de educatie/ocupare.

5) Personalul implicat in efectuarea activititilor de mentinere si dezvoltare a
beneficiarilor este: psiholog, psihoterapeut, instructor de ergoterapie, instructor de
educatie, personalul medical, etc.

6) Personalul implicat, de comun cu managerul de caz, completeaza rubrica de
concluzii din PIA, precizand evolutia beneficiarului.

Integrarea comunitari — standardul 25

70. Prestatorul de servicii asigura conditii de mentinere a relationrii beneficiarului
cu membrii familiei/comunitatea, pentru incluziunea sociali a acestuia.

71. Rezultatul scontat: Integrarea beneficiarilor in familie/comunitate, realizati cu
succes.

72. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul de servicii asigurd conditii beneficiarilor si mentind relatia cu
familia/comunitatea prin telefon, corespondents, vizite, iesiri ale beneficiarilor in
comunitate, etc, consemnate in PIA.

2) Prestatorul de servicii asigura conditiile de desfdsurare a vizitelor (programul,
restrictiile, spatiile de primire a vizitatorilor).

3) Prestatorul de servicii dispune de Registrul vizitelor, in care este consemnat
programul vizitelor.

4) Prestatorul de servicii colaboreaza cu structurile teritoriale de asistentd sociala in
procesul integrarii/reintegrdrii sociale a beneficiarilor, dupa caz si cu alte institutii
relevante.

5) Prestatorul de servicii informeazd si ghideazd beneficiarii privind utilizarea
serviciilor comunitare (postd, transport, servicii medicale si de reabilitare, etc.),
precum si s participe la evenimentele culturale.

Capitolul IV
Conditii de trai si baza tehnico-materiali

Mediul intern/extern— standardul 26

73. Prestatorul de servicii asigurd beneficiarilor un mediu intern/extern sigur si
adaptat necesitétilor individuale ale acestora.

74. Rezultatul scontat: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora, au acces si pot utiliza infrastructura interni/externa
a institutiei.

75. Indicatorii de realizare:

1) Spatiile interioare/exterioare sunt adaptate rezonabil, in functie de necesitatile
individuale ale beneficiarilor;

2) Centrul dispune de dormitoare, camere de zi, bucitirie, sufragerie si blocuri
sanitare, spatii amenajate pentru activitati in aer liber, corespunzitor numirului
beneficiarilor.

3) Prestatorul asigura accesul neingradit al beneficiarilor in Centru, cu urmitoarele
cerinte:

a) in dormitoare asigura un spatiu de cel putin 9 m? per beneficiar;

b) beneficiarilor utilizatori de fotolii rulante se oferd spatiu mai mare, de 10 m?2
asigurand accesibilitatea si mobilitatea acestora, inclusiv amenajarea si asigurarea
accesului si mobilitatii in blocurile sanitare;

c) cazarea in dormitoare se face in corespundere cu preferintele beneficiarilor, precum
si In functie de necesititile lor individuale;

d)toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si
artificial.

e) oddile sunt dotate cu mobilier si decor minim necesar corespunzitor necesitatilor;

f) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea pastrarii

obiectelor personale;
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g) beneficiarii pot individualiza odaile lor, decorndu-le dupi bunul lor plac, in
limitele normelor acceptate;

h) odaile sunt mentinute intr-o stare corespunzatoare si igienizate zilnic.

4) Prestatorul detine un spatiu special amenajat pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

5) Prestatorul dispune de izolator, amenajat.

6) Centru dispune de spatii, amenajate pentru acordarea asistentei medicale, activitati
de reabilitare, terapie ocupationald/ergoterapie si activitti in aer liber.

7) Prestatorul de servicii dispune de autorizatii sanitare/de functionare necesare, in
dependentd de cerintele normative.

Capitolul V
Managementul resurselor umane

Angajarea — standardul 29

76.Prestatorul detine o structurad de state de personal in concordanti cu misiunea si
obiectivele sale, respectind prevederile Codului muncii in raport cu personalul.

77.Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati de personal calificat si suficient
necesitatilor acestora.

78.Indicatorii de realizare:

1) Structura de personal a Centrului include: Directorul, alt personal, contabili, juristi,
psihologi, psihopedagogi, medici, asistenti sociali, asistente medicale,
infirmiere/ingrijitori/lucratori sociali, bucatari si alt personal specializat si auxiliar:

2) Prestatorul organizeazd concurs pentru recrutarea, selectarea si angajarea
personalului in conformitate cu prevederile normative, specifice domeniului
dreptului muncii.

3) Angajarea personalului se efectueazi in baza contractului individual de munca.

4) Pentru fiecare pozitie a personalului Centrului existd o fisd a postului, corelati cu
scopul si obiectivele determinate.

5) Personalul efectueaza examenul medical profilactic la angajare si periodic,
conform actelor normative in vigoare.

6) Prestatorul duce evidenta contractelor individuale de munci.

7) Prestatorul asigurad intocmirea si evidenta dosarelor personale ale angajatilor in
conditii de securitate.

8) Personalul activeaza in corespundere cu atributiile si responsabilititile
corespunzatoare fisei postului.

9) Personalul are acces la informatia din dosarul sau.
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Formarea profesionali— standardul 30

79.Prestatorul asigurd formarea profesionald a personalului, pentru a dobindi
abilitétile si cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate beneficiarilor.
80.Rezultatul scontat: Personalul este pregétit corespunzitor si presteaza servicii de
calitate.
&1.Indicatorii de realizare:
1) La angajare, personalul Centrului beneficiazi de un program de formare
profesionald initiala.
2) Prestatorul identificd necesititile de formare ale personalului pentru cresterea
competentei acestora.
3) Prestatorul detine Planul anual de formare continua a personalului.
4) Prestatorul asigurd supervizarea personalului.
5) Prestatorul planificad mijloacele financiare necesare pentru formarea continui a
personalului.

Evaluarea personalului — standardul 31

82. Prestatorul de servicii asigurd evaluarea continui a competentelor profesionale ale
personalului.

83. Rezultatul scontat: Competentelor profesionale ale personalului, asigura servicii
de calitate beneficiarilor.

84. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeazi trimestrial.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza

unor criterii clare de cétre Prestator.
3) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizate pentru formarea personalului.

Capitolul VI
Managementul administrativ
Planificarea activititii — standardul 32

85. Prestatorul de servicii isi asigura planificarea activitatii, astfel incét sa corespunda

misiunii si obiectivelor stabilite.

86. Rezultatul scontat: Calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului si

administrarea eficientd a acestuia.

87. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul, in baza abordarilor strategice elaboreazi si aprobd Planul anual de
activitate.

2) Prestatorul planifici mijloace financiare necesare pentru buna activitate a
Centrului cu transmiterea propunerilor de finantare citre ANAS si fondator,
respectiv dupa aprobarea sumelor in Legea Bugetului de Stat, aproba pe intern
distribuirea acestora, in baza planificérilor initiale.
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3)

88.
89.
90.

1)
2)

3)

91.

Prestatorul de servicii intocmeste rapoarte de activitate inclusiv financiare,
trimestriale, semestriale si anuale.

Evaluarea si monitorizarea — standardul 33

Prestatorul de servicii asigura evaluarea si monitorizarea rezultatelor activitatii.
Rezultatul scontat: Obiectivele Prestatorului de servicii sunt realizate cu succes.
Indicatorii de realizare:

Prestatorul de servicii realizeaza evaluarea calitétii activitatii Centrului.
Beneficiarii/familiile acestora si persoanele Imputernicite cu mandat de ocrotire
sunt chestionati, referitor la calitatea serviciilor presate in cadrul Centrului.
Rapoartele privind activitatea realizatd sunt elaborate in termen, conform
cerintelor prestabilite.

Protectia impotriva abuzului si neglijarii - standardul 35

Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de abuz si

tratamentului inuman si/sau degradant.

92.

93
1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Rezultat scontat: Drepturile si libertatile beneficiarilor respectate.

. Indicatorii de realizare:

Prestatorul de servicii detine proceduri aprobate privind protectia beneficiarilor
impotriva abuzului si tratamentului inuman sau degradant.

Prestatorul informeaza personalul si beneficiarii Centrului despre procedurile de
prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz / neglijenta asupra beneficiarilor.

Personalul cunoaste si aplicd, dupd caz, procedurile cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor
de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor.

Beneficiarul cunoaste formele si semnele de abuz / neglijenta si modalitatile de
raportare a acestora.

Prestatorul Incurajeazd si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma de abuz,
neglijare sau exploatare din partea personalului, altor beneficiari sau altor
persoane din afara Centrului.

Persoanele care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar (personalul Centrului, membrii familiei beneficiarului, membrii
comunitafii) au obligatia de a instiinta imediat directorul Centrului, asupra
situatiei identificate.

Prestatorul intreprinde mésuri de protectie, conform normelor legale in vigoare,
anuntind, dupa caz, serviciul medical de urgenta, politia, procuratura etc.

8) In caz de necesitate, Prestatorul faciliteaza accesul beneficiarului la servicii

specializate de consiliere si reabilitare, in functie de necesititile acestuia.

9) Prestatorul de servicii arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare,

exploatare, violentd si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.
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Suspendarea/incetarea prestarii de servicii — standardul 15

94. Prestatorul de servicii asigura conditiile de plasament in cadrul Centrului conform
necesitatilor, prevazute in PIA, pana la momentul suspendarii/incetarii prestarii serviciilor.

95. Rezultatul scontat: Beneficiarului 1i sunt prestate servicii in conditiile prevazute
de Regulament, conform acordului/contractului de prestari servicii.

96. Indicatorii de realizare:

D)
a)

b)

c)
d)

3)
4)

5)

Suspendarea prestarii serviciilor este aplicata in urméatoarele situatii:

la cererea beneficiarului/persoanei insarcinate cu mandat de ocrotirea a acestuia
pentru revenire In familie, pentru o perioadad de maxim 30 zile;

la cererea beneficiarului/persoanei imputernicite cu mandat de ocrotirea acestuia,
pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va
asigura gdzduirea si Ingrijirea pe perioada respectivi;

in cazul spitalizarii beneficiarului;

in cazul transferului temporar intr-o alta institutie, cu acordul beneficiarului sau
persoanei imputernicite cu mandat de ocrotirea si acordul scris al institutiei catre
care se efectueaza transferul.

dupa caz, in alte situatii (aflat in cautare, arest, plecare peste hotare, etc).
Incetarea prestarii serviciilor este aplicatd In urméatoarele situatii:

la cerere personald si/sau a persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire;
transfer in alta institutie rezidentiald sau in serviciu social;

dacd beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate, in baza cirora a fost
admis in Centru;

incetarea activitatii Centrului;

la expirarea termenului prevazut in acord/contract;

la incélcarea/nerespectarea de catre Parti a clauzelor contractuale;

in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, lichidarea Centrului in baza deciziei fondatorului, etc.).

incalcarea prevederilor Regulamentului intern de activitate (consumul bauturilor
alcoolice, violentd, agresivitate, nerespectarea regimului zilei, etc.)

in caz de deces al beneficiarului.

Prestatorul de servicii emite ordine de suspendare/incetare a serviciilor.
Procedurile de suspendare/incetare a prestirii serviciilor sunt aplicate in
coordonare cu structura teritoriald de asistenta sociala.
Prestatorul de servicii radiaza de la evidenta Centrului, beneficiarii a ciror servicii
au fost incetate.

97. Prestatorul de servicii intocmeste actul de suspendare/incetare a acordirii
serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea uneia dintre situatiile descrise la punctele 1)
si 2); inclus in dosarul personal al beneficiarului.
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98. Actul de suspendare/incetare a acordarii serviciului contine informatii despre
cauza suspendarii/incetdrii serviciului, descrierea documentelor, lucrurilor personale,
insotitorul, precum si destinatia plecarii.

99. In situatia incetarii acordarii serviciului, prestatorul transmite copia documentelor
care alcdtuiesc dosarul personal al beneficiarului cétre structura teritoriald de asistenta
sociala 1n raza céreia va domicilia beneficiarul, in baza unui act de predare-primire.

100. Actele de predare-primire sunt semnate de catre parti si arhivate.

101. Prestatorul de servicii detine un Registru de evidentd a intrarilor/iesirilor
beneficiarilor.

102. Registrul de evidentd cuprinde cel putin urmitoarele: datele de identificare a
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data predarii
dosarului personal si semnaturi.

Organizarea si asigurarea funeraliilor beneficiarilor - standardul 26

103. Prestatorul asigura beneficiarilor decedati servicii divine.

104. Rezultatul scontat: Funeraliile beneficiarilor organizate.

105. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigurd informarea familiei/persoanei cu mandat de ocrotire, despre
deces, oferindu-le posibilitatea de a participa la ceremonia de inmormantare.

2) Aspectele legate de indeplinirea formalititilor si ceremonia de inmormantare sunt
stabilite, la momentul incheierii Acord/Contractului de prestari servicii.

3) Constatarea decesul beneficiarului in Centru este se realizeazi de citre
reprezentantii institutiilor de profil (serviciului asistentd medicald urgents si
inspectoratului de politie) in prezenta personalului medical din cadrul Centrului.

4) Documentatia decesului confirmat, se anexeazi la dosarul personal al
beneficiarului.
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